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DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Numero: 2 | NG-PPs: 3

Dependencia o Entidad Responsable: Secretaria General de Gobierno

Nombre: Promocion de los Derechos Humanos

ALINEACION

Nombre del titular: LIC. JEHU EDUI SALAS DAVILA

Tipo de Programa: Institucional
Sustantivo

Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024

Eje: 1 - Justicia y estado de derecho

Finalidad Gobierno

Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021

Eje: 2 Seguridad Humana
Linea Estratégica: 1 Derechos Humanos
Estrategia: 1 Institucionalizar el enfoque de derechos humanos

CLASIFICACION FUNCIONAL

Funcién

Justicia Subfuncién

Resultados

Derechos Humanos

CLASIFICACION PROGRAMATICA

E - Prestacién de Servicios Publicos

Objetivos

Indicadores

Indicadores

Medios de Verificacién

Supuestos

Fin

Contribuir a institucionalizar el
enfoque de derechos humanos

Nombre: Porcentaje de dependencias
articuladas en materia de derechos humanos
Definicion: Representa el porcentaje de las
dependencias que coadyuvan en materia de
derechos humanos

Método: ( Nu?mero de dependencias que
participan en el programa / total de
dependencias estatale ) * 100

Tipo: Resultados

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual: 40

Linea Base: 30

Documentos y registros
administrativos

Existen condiciones para desarrollar
acciones y estrategias plenamente
articuladas y se logra establecer un
programa dirigido a la promocién y
defensa de los derechos humanos.
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Propésito

La poblacién zacatecana accede a la
defensa y proteccion de sus
derechos fundamentales

Nombre: Porcentaje de poblacion Porcentaje
de poblacion atendida

Definicion: Mide el porcentaje de personas
con atencion en materia de derechos humanos
Método: ( Nu?mero de personas atendidas /
total de personas que solicitan servicios en
materia de derechos humanos) ) * 100

Tipo: Resultados

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual: 100

Linea Base: 90

Documentos y registros
administrativos

Existen condiciones para desarrollar
acciones y estrategias plenamente
articuladas y se logra establecer un
programa dirigido a la promocién y
defensa de los derechos humanos.

Componente
Responsables:
SEGOB

Asesor en Derechos
Humanos

C1
C.1 Derechos humanos defendidos

Nombre:Porcentaje de avance del Programa
Estatal de Derechos Humanos
Definicion:Refleja el nimero de estrategias
implementadas en los temas de Derechos
Humanos

Método:( Total de estrategias impulsadas en
DDHH / otal de Estrategias programadas en
DDHH) ) * 100

Tipo:Proceso

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:80

Documentos y registros
administrativos

Existen condiciones para desarrollar
acciones y estrategias plenamente
articuladas y se logra establecer un
programa dirigido a la promocién y
defensa de los derechos humanos.

Actividad

C1

Al

Coordinacioén institucional con
dependencias de los tres 6rdenes de
gobiernoy OSC

Nombre:Porcentaje de reuniones de
coordinacion

Definicion:Representa el cumplimiento de
reuniones encaminados a la vinculacion de
acciones interinstitucionales

Método:( suma de reuniones con OSCy
dependencias de la A.P realizadas / total de
reuniones programadas) ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:90

Documentos y registros
administrativos

Existe voluntad para el cumplimiento
de acuerdos, y se desarrollan
acciones coordinadas dirigidas al
cumplimiento de promocién y
defensa de los derechos humanos.
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Componente
Responsables:
SEGOB

Comision Ejecutiva de
Atencion Integral a Victimas

Cc2
Personas que sufrieron un hecho
victimizante atendidos

Nombre:Porcentaje de victimas atendidas
Definicion:Representa el porcentaje de
atencion a victimas mediante un equipo
interdisciplinario

Método: ( suma de victimas atendidas / total de
solicitudes de personas que sufrieron un hecho
victimizante ) * 100

Tipo:Resultados

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:85

Documentos y registros
administrativos

Se desarrolla un trabajo
interdisciplinario que comprende las
areas de asistencia legal, trabajo
social y psicologia, asimismo se le
trate de acuerdo con la dignidad y el
respeto debidos

Nombre:Porcentaje de servicios otorgados
Definicion:Proporciona el porcentaje de
servicios de los solicitantes

Método: ( suma de servicios proporcionados / /
suma de servicios solicitados ) * 100

Se cuenta con capacitacion para
proporcionar informacién y asesoria

inscripcion al Registro Estatal de
Victimas

Tipo:Proceso

Dimension: Eficacia
Frecuencia: Anual
Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:100

Linea Base:70

administrativos

Actividad gf Ti_po:Pr(_)ceso o Doct_Jrr_lento_s y registros de formg clara, accesible y detallada
. . Dimension: Eficacia administrativos a la victima y/o su representante a
Otorgar servicios de primer contacto S . i
Frecuencia: Anual efecto de que cuente con informacion
Sentido:Ascendente oportuna para tomar decisiones
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:100
Linea Base:90
Nombre: Tasa de variacion de incorporacién al
registro Estatal de Victimas
Definicion: Representa la variacion de
solicitudes registradas del afio inmediato
c2 anterior al actual. Se cuenta con un control para la
Método:{ ( Solicitudes Registradas en el afio / L
A2 Solicitudes registradas en el afiot) - 1} * 100 Documentos y registros recepcion de los documentos y se
Actividad Recepcion de documentos para integran los expedientes de cada

caso, quedando evidencia del
proceso.
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Nombre:Porcentaje de Victimas representadas
y con asesoria juridica
Definicion:Detalla el porcentaje de la
representacion y asesoria a victimas.
Método:( Suma de personas atendidas con El personal cuenta con conocimiento
Cc2 asesorias y representacion / total de personas para otorgar asistencia y asesoria
. A3 solicitantes ) * 100 Documentos y registros técnica juridica a las victimas durante
Actividad . . L S - . i
Brindar asesoria y representacion Tipo:Proceso administrativos las distintas etapas del proceso hasta
juridica Dimension: Eficacia su conclusion, a efecto de ofrecerles
Frecuencia: Anual la debida y oportuna atencion.
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:100
Linea Base:80
Nombre:Porcentaje de victimas con apoyo
otorgado.
Definicion:Refleja el porcentaje de solicitudes -
. Toda vez que la persona solicitante
que reciben apoyo. - L
) ) ha sido declarada como victima de
Método:( Suma de apoyos entregados / total . . )
L : delitos y de violaciones a derechos
Cc2 de apoyos solicitados ) * 100 . ; )
- T Documentos y registros humanos, gozaran de las medidas de
Actividad A4 Tipo:Proceso - . . : N
. . ) IR administrativos ayuda inmediata, de alojamiento,
Otorgamiento de apoyos a victimas Dimension: Eficacia . - .
L alimentacion, transporte, proteccion
Frecuencia: Anual L .
o fisica a cargo de la Autoridad,
Sentido:Ascendente asesoria iuridica
Unidad de Medida: Porcentaje Y ’
Meta Anual:100
Linea Base:70
Nombre:Porcentaje de Vinculacién institucional
Definicion:Refleja el cumplimiento porcentual
de documentos firmados con acciones de
coordinacion para la promocién de los . .
Se desarrollan acciones y estrategias
Derechos Humanos. lenamente articuladas y se logra
c2 Método:( Suma de reuniones realizadas / P y se log
. N . establecer un programa dirigido a la
- A5 Suma de reuniones programadas ) * 100 Documentos y registros 9
Actividad o . s - . promocién y defensa de los derechos
Realizacién de reuniones para la Tipo:Proceso administrativos -
. L ) e humanos, dando cumplimiento a lo
Vinculacion interinstitucional Dimension: Eficacia . .
S establecido en el articulo 5 de la Ley
Frecuencia: Anual General de Vicitmas
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:100
Linea Base:90
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Actividad

Cc2

A6

Evaluacién y seguimiento a
estrategias del Programa Estatal

Nombre: Avance promedio de las metas del
Programa Estatal

Definicion:Detalla el cumplimiento promedio
de las metas de programa anual de atencién
integral a victimas .

Método: ( Avance de los objetivos del
Programa Estatal / NiUmero de objetivos
programadas ) * 100

Tipo:Resultados

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:85

Documentos y registros
administrativos

Se desarrolla el programa de
evaluacion para el cumplimiento de
metas y objetivos del programa
dirigido a la promocion y defensa de
los derechos humanos, dando
cumplimiento a lo establecido en el
articulo 5 de la Ley General de
Victimas

Actividad

Cc2

A7

Elaboracién del plan individualizado
de reparacion del dafio. (Alerta de
Género)

Nombre: Avance promedio de la elaboracion de
planes articulados

Definicion:Refleja la coordinacion
interinstitucional para atender a victimas por
alerta de género.

Método:( Suma de planes elaborados / suma
de planes solicitados ) * 100

Tipo:Proceso

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:50

Documentos y registros
administrativos

Se desarrollan acciones y estrategias
plenamiente arituladas para atender
necesidad de las victimas que por la
Alerta de Género requieren de la
atencion interinstitucional.

Actividad

Cc2

A8

Ejecucion de las Jornadas Psico-
sociales

Nombre:Porcentaje de eventos de capacitacion
Definicion:Representa el avance de personas
gue obtienen conocimientos para otorgar una
mejor atencion a victimas.

Método:( Suma de personas capacitadas /
total de personas que conforman el sistema de
justicia penal) ) * 100

Tipo:Proceso

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:90

Documentos y registros
administrativos

Se cuentan con los recursos para
desarrollar acciones y estrategias de
capacitacion para el personal
involuctado al sistema de justicia
penal, orientadas a brindar una mejor
atencion a las victimas.
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Componente
Responsables:
SEGOB

Secretaria Ejecutiva del
Sistema de Proteccion
Integral de Nifias Nifios y
Adolescentes

C3

Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes promovidos y
defendidos

Nombre:Porcentaje de documentos para
garantizar los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes

Definicion:Refleja el nUmero de documentos
elaborados y autorizados para garantizar los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes
Método: ( suma de documentos autorizados /
total de documentos elaborados ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:85

Documentos y registros
administrativos

Existe voluntad del personl de las
diferentes dependencias para
desarrollar estrategias articuladas,
logrando establecer un programa
dirigido a la promocion y defensa de
los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes

Nombre:Porcentaje de actualizacion del
Sistema de Informacién de NNA
Definicion:Representa el cumplimiento para el
desarrollo, ejecucion y actualizacion del
sistema de informacion.

Existe el compromiso institucional
para proorcionar informacion,
generando a través del

C3 Método: ( suma de documentos alineado / . .
. . aprovechamiento tecnolégico un
- Al suma de documentos elaborados ) * 100 Documentos y registros b ) i
Actividad L . L o - ; sistema de informacion estatal sobre
Implementacion y ejecucion del Tipo:Proceso administrativos
. o . R el estado que guardan los derechos
Sistema Estatal de Informacion Dimension: Eficacia e o
S de las nifias, nifios y adolescentes y
Frecuencia:Anual . . .2
C acciones pertinentes para la solucién
Sentido:Ascendente o toma de desiciones
Unidad de Medida: Porcentaje '
Meta Anual: 100
Linea Base:60
Nombre:Porcentaje de cumplimiento del
programa
Definicion: Representa el avance de
documentos autorizados para el desarrollo del
programa estatal. Existen condiciones para el
C3 Método: ( suma de documentos autorizados * S P
establecimiento de un programa con
A2 100 ) /suma de documentos generados Documentos y registros lineas de accién plenamente
Actividad Seguimiento a la ejecucion del PROESPINNA yreg p

Programa Estatal de Proteccion de
Nifias, Nifios y Adolescentes

Tipo:Proceso

Dimension: Eficacia
Frecuencia: Anual
Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:100

Linea Base:85

administrativos

coordinado en materia de ejercicio,
respeto, promocion y proteccién de
sus derechos.
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Nombre:Porcentaje de coordinacion
interinstitucional
Definicion:Detalla el avance porcentual de
coordinacion para elaborar acciones
C3 co'nvenl(.ias. Existe el compromiso institucional
Método: ( suma de documentos de .
A3 SN para establecer estrategias de
L . coordinacion firmados / suma de documentos . 9 RY:
. Interaccioén con los 6rganos de los . Documentos y registros atencion a la focalizacion de los
Actividad . . elaborados ) * 100 - . .
tres niveles de gobierno y Tino: Proceso administrativos problemas detectados y garantizar
Organismos nacionales e L PR los derechos de las nifias, nifios y
. Dimension:Eficacia
Internacionales L adolescentes dentro del estado
Frecuencia: Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:100
Linea Base:90
Nombre:Porcentaje de capacitacion en temas
de NNA
Definicion:Refleja el porcentaje de personas
gue adquieren conocimientos en materia de . .
L Existen los recursos necesarios para
derechos de la nifiez.
C3 p ; . desarrollar el programa de
Método:( suma de personas capacitadas / total N SR
A4 L . . . capacitacion y sensibilizacion dirigida
- o e, de la poblacion programada a capacitar ) * 100 [Documentos y registros )
Actividad Capacitacion y sensibilizacion a s o ; al personal de los tres 6rdenes de
; . Tipo:Resultados administrativos .
personal de los diferentes 6rganos de | .. AR gobierno sobre los derechos
. Dimension: Eficacia h . L
gobierno. S inherentes de las nifas, nifios y
Frecuencia: Anual adolescentes
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:100
Linea Base:80
Nombre:Porcentaje de entidades con acciones
transversales
Definicion:Detalla el porcentaje de entidades
gue vinculan acciones para el cumplimiento del
programa de derechos de la nifiez zacatecana. Existe voluntad y colaboracion de los
C3 Método: ( suma de entidades con acciones titulares de las dependencias para
A5 alineadas al SIPINNA / total de entidades de la . identificar y validar los programas,
. . . . [N * Documentos y registros - .
Actividad Formulacion de estrategias para la administracion puablica estatales ) * 100 - . proyectos, actividades y/o acciones
. . administrativos e
transversalidad de los derechos de Tipo:Proceso especificas enmarcadas en el
Nifias, Nifios y Adolescentes Dimension:Eficacia contexto transversal de los derechos
Frecuencia: Anual de la nifiez zacatecana.
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:30
Linea Base:30
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Nombre:Porcentaje de reuniones de evaluacion
Definicion:Detalla el cumplimiento de informes
generados para el seguimiento y evaluacion del
programa.

Método:( Namero de acuerdos cumplido /

Se da cumplimiento a los acuerdos

C3 - N establecidos en las reuniones de
Numero de acuerdos generados ) * 100 . - L
- A6 . Documentos y registros seguimiento y evaluacion para
Actividad o . Tipo:Resultados - . . .
Realizacién de sesiones para . PR administrativos garantizar los derechos inherentes de
S - Dimension: Eficacia - o
seguimiento y evaluacion L las nifias, nifios y adolescentes a
Frecuencia: Anual . i .
S través de la elaboracion de informes.
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:100
Linea Base:85
Nombre:Porcentaje de personas localizadas
gue se registran en el sistema
Definicion:Refiere el porcentaje de personas
localizadas Existe voluntad para desarrolar
Componente . . . . .
. Método:( suma de personas registradas / acciones y estrategias plenamente
Responsables: Ca suma de personas solicitantes ) * 100 articuladas, logrando establecer un
SEGOB Personas que sufrieron un hecho de P Documentos y registros » 109

Comisién Local de
Busqueda de Personas

desaparicion forzada y por
particulares atendidos

Tipo:Resultados

Dimension: Eficacia
Frecuencia: Anual
Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 20

Linea Base:0

administrativos

programa dirigido a los familiares,
colectivos y organizaciones de la
sociedad civil, sobre las estrategias
de busqueda.

Actividad

C4

Al

Realizacién de acciones de
vinculacién entre autoridades

Nombre:Porcentaje de coordinacion
institucional

Definicion: Expone el avance porcentual de
documentos para la coordinacion entre
autoridades en la materia.

Método: ( suma de documentos de
coordinacion / suma de documentos
presentados ) * 100

Tipo:Proceso

Dimension:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:85

Documentos y registros
administrativos

Existe voluntad de cooperacion de
los involucrados y se cuenta con los
recursos necesarios para recabar
informacion de las instituciones y
sociedad civil sobre las estrategias
de blusqueda de personas, y se
impulsan mecanismos de
participacion, comunicacion y trabajo
coordinado.
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Nombre:Porcentaje de conformacion de
expedientes
Definicion:Representa el avance porcentual
de expedientes que rednen los requisitos para
la operacioén de busqueda.
C4 Método: ( suma de expedientes completos / Se cuenta con personal capacitado
. A2 suma de expedientes conformados ) * 100 Documentos y registros para la recepcién e integracién de los
Actividad - - , S - . . - . )
Operacion y gestion de busqueda de |Tipo:Proceso administrativos expedientes evidenciando el debido
personas Dimension: Eficacia proceso.
Frecuencia: Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 20
Linea Base:0
Nombre:Porcentaje de actualizacion de
registros
Definicion:Refleja el avance porcentual de Se proporcionan los mecanismos de
trabajo coordinado de acuerdo al contexto de participaciéon, comunicacion y trabajo
género. coordinado para que coadyuven con
C4 . . . - i S
A3 Método: ( suma de registros procedentes / los objetivos y fines de esta Comision
. L . m licit ra registro ) * 1 Document registr Local para el imiento a |
Actividad Conformacion del Registro Estatal de su e'lde solicitudes para registro ) * 100 ocumentos y registros ocalpara el seguimiento a fos
g Tipo:Proceso administrativos acuerdos y acciones dirigidas al
acuerdo al andlisis de contexto que ) IR .
. i ) Dimension: Eficacia cumplimiento de los derechos
se identifica por género. S e
Frecuencia: Anual humanos de las victimas de
Sentido:Ascendente desaparicion forzada de acuerdo al
Unidad de Medida: Porcentaje contexto de género.
Meta Anual:60
Linea Base:0
Nombre:Porcentaje de informes de evaluacién
Definicion:Detalla el cumplimiento de informes
para el seguimiento y evaluacion del programa. . -
. . Las reuniones de evaluacion y
Método: ( suma de documentos de evaluados / . .
N seguimiento se realizan conforme al
C4 suma de documentos elaborados ) * 100 .
A . programa de trabajo, dando
- A4 Tipo:Resultados Documentos y registros o
Actividad _ i ) e - ; cumplimiento a la Ley General en
Seguimiento y Evaluacion del Dimension: Eficacia administrativos . e
S Materia de Desaparicion Forzada de
programa Frecuencia:Anual S, .
. Personas y Desaparicion Cometida
Sentido:Ascendente or Particulares
Unidad de Medida: Porcentaje P
Meta Anual:100
Linea Base:0
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Componente
Responsables:
SEGOB

Comité de Igualdad de
Género

C5

Sensibilizacién y capacitacion para
generar cultura de igualdad de
género otorgada

Nombre:Porcentaje de personas capacitadas
Definicion:Detalla de manera porcentual las
personas que obtienen capacitacion en materia
de igualdad de género.

Método:( suma de personas que obtiene
capacitacion en materia de género / suma de
personas de la SGG ) * 100

Tipo:Proceso

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual: 85

Linea Base:85

Documentos y registros
administrativos

Existe disposicion de mujeres y
hombres para asistir a los eventos de
cpacitacion y obtienen conocimientos
sobre la igualdad de género.

Nombre:Porcentaje de cumplimiento del

programa de accion para la igualdad de género.

Definicion:Refleja el avance porcentual del
programa de accion del Comité de Igualdad de
Género.

Coordinar las acciones para la
transversalizacion de la perspectiva

C5 . . ) .
Al Método: ( suma de documentos alineados / de género en las unidades
- ; . S suma de documentos eaborados ) * 100 Documentos y registros administrativas de la SGG, asi mismo
Actividad Ejecucion de eventos institucionales . o ; . .
. ..~ |Tipo:Proceso administrativos coordinar y evaluar las acciones que
para promover la igualdad y disminuir | . IR ) L
P Dimension: Eficacia le daran seguimiento a los procesos
brechas de género . o
Frecuencia: Anual de los procedimientos de esta
Sentido:Ascendente materia.
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:85
Linea Base:85
Nombre:Porcentaje de cumplimiento reuniones
de evaluacion
Definicion:Define el avance porcentual de
cumplimiento en informes de evaluacion.
Método: ( suma de reuniones realizadas / suma
C5 de reuniones de evaluacion programadas ) * Las reuniones se realizan conforme
Actividad A2 100 Documentos y registros al programa de trabajo y se cumple

Realizacién de reuniones de
evaluacion

Tipo:Resultados

Dimension: Eficacia
Frecuencia: Anual
Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:90

Linea Base:90

administrativos

de manera satisfactoria los procesos
de evaluacion.
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