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DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Tipo de Programa: Institucional

Nimero: 1| NG-PPs: 118 Nombre: Proteccion y Defensa de los Derechos Tributarios .
Sustantivo

Dependencia o Entidad Responsable: Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente  Nombre del titular: Lic. Eduardo Fernando Noyola Nufiez

ALINEACION

Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024 Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021

Eje: 1 Gobierno Abierto y de Resultados
Eje: 1 - Justicia y estado de derecho Linea Estratégica: 1 Democracia y participaciéon ciudadana
Estrategia: 4 Fomentar la legalidad y certeza juridica en la accién gubernamental

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION PROGRAMATICA

Finalidad Gobierno Funcién Legislacion Subfuncién Fiscalizacion E - Prestacion de Servicios Publicos
Indicadores

Nivel Objetivos Medios de Verificacion Supuestos
Indicadores

Nombre: Legalidad y Certeza Juridica
Definicion: Mide la totalidad de asuntos
atendidos en materia fiscal

Método: Numero de asuntos atendidos en
materia fiscal / numero de asuntos que brinden
Contribuir a Fomentar la Legalidad y |certeza juridica al ciudadano del estado
Fin Certeza Juridica en la accion Tipo: Impacto

Gubernamental Dimension: Eficiencia

Frecuencia: Anual

Sentido: Constante

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual: 20

Linea Base: 11

Numero de expediente o numero de |Que el contribuyente solicite los
persona atendida servicios de la Comisién
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Propésito

Los Contribuyentes del Estado
acceden a la Proteccion y Defensa
de sus Derechos Tributarios

Nombre: Porcentaje de contribuyentes que
resuelven su situacion

Definicion: Medicién del numero de
contribuyentes que resuelven su situacion
Método: ( Numero total de contribuyentes que
resuelven su situacion / total de contribuyentes
gue presentan sus denuncias ) * 100

Tipo: Producto

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual: 100

Linea Base: 11

Numero de expediente o numero de
persona atendida

Reconocimiento y respeto de los
derechos del contribuyente por parte
de las autoridades fiscales.

Componente
Responsables:
CEDC

Direccion Técnica Juridica

C1
Servicios de Asesoria y Defensa
otorgados a Contribuyentes

Nombre:Porcentaje de solicitudes procedentes
Definicion:Del total de las solicitudes
presentadas ante la Comision cuantas son
procedentes.

Método:( Numero total de solicitudes
procedentes / Total de solicitudes presentadas
) * 100

Tipo:Resultados

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: porcentaje

Meta Anual:850

Linea Base:507

Numero de expediente o numero de
persona atendida

Los contribuyentes asesorados por la
Comisién obtienen el reconocimiento
y respeto de sus derechos por parte
de las autoridades fiscales.

Actividad

C1

Al

Orientacion y Asesoria a
Contribuyentes en materia fiscal

Nombre:Porcentaje de casos turnados a
Representacion Legal

Definicion:Mide el nimero de casos turnados
a Representacion Legal

Método:( Total de casos de asesoria y
consulta que se turnan a Representacion Legal
/ Total de casos atendidos ) * 100
Tipo:Resultados

Dimension:Eficacia

Frecuencia:Anual

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: porcentaje

Meta Anual:850

Linea Base:507

Namero de expediente o numero de
persona atendida

Que el contribuyente solicite los
servicios de la Comision exponeindo
su problemética y que una vez que
conoczca los alcances y alternativas,
el contribuyente este de acuerdo en
que su asunto se turne al area de
representacion legal
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Actividad

C1

A2

Representacion y Defensa Legal de
Contribuyentes

Nombre:Porcentaje de casos de
Representacion legal con sentido favorable
Definicion:Mide el nimero de casos con
sentido favorable

Método:( Total de casos de Representacion
Legal con resultado favorable / total de casos
de Representacion Legal ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: porcentaje

Meta Anual:40

Linea Base:34

Numero de expediente o numero de
persona atendida

Los contribuyentes asesorados por la
comisién tienen mayor posibilidad de
obtener resultados favorables

Actividad

C1
A3
Tramitacién de Acuerdos de Quejas

Nombre:Total de acuerdos generados en favor
del contribuyente

Definicion:total de acuerdos favorables al
Contribuyente

Método: Total de acuerdos generados
Tipo:Resultados

Dimension: Eficiencia

Frecuencia: Anual

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Acuerdos

Meta Anual:202

Linea Base:190

Numero de expediente o numero de
persona atendida

Los contribuyentes asesorados por la
comisién tienen mayor posibilidad de
obtener resultados favorables

Componente
Responsables:
CEDC

Direcciéon Administrativa

Cc2
Servicios Administrativos
proporcionados por la Comision

Nombre:Porcentaje de solicitudes procedentes
Definicion:Del total de las solicitudes
presentadas ante la direccién cuantas son
procedentes.

Método:( Numero de solicitudes procedentes /
total de solicitudes presentadas ) * 100
Tipo:Resultados

Dimension:Eficacia

Frecuencia:Anual

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: porcentaje

Meta Anual:12

Linea Base:0

El indicador medira el numero de
solicitudes que las distintas unidades
administrativas presenten a la
direccion administrativa.

Reconocimiento y respeto de los
derechos de los trabajadores, asi
como dar cumplimento a las
necesidades de la comision.

Actividad

c2

Al

Eeficientar la administracion de los
recursos materiales y humanos de
las unidades administrativas de la

Comision

Nombre:Porcentaje de solicitudes procedentes
Definicion:Mide el numero de solicitudes
procedentes realizadas por las unidades
administrativas de la Comision

Método:( Total de Solicitudes procedentes /
total de solicitudes presentadas ) * 100
Tipo:Resultados

Dimensioén:Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: porcentaje

Meta Anual:12

Linea Base:0

El indicador dara cuenta de las
solicitudes realizadas a la direccion
administrativa para la compra de
insumos, materiales y solicitudes de
recursos humanos que se requieren
para la operacién de la institucion

Que los trabajadores de la comisién
cuenten con las herramientas de
trabajo y los insumos necesarios para
realizar su trabajo
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Actividad

Cc2
A2
Dar cumplimiento a la ley de
Contabilidad Gubernamental

Nombre:Informe de cumplimiento SEVAC
Definicion:El indicador dara cuenta de las
evaluaciones realizadas a través del Sistema
de evaluaciones de armonizacién contable
Método:total de evaluaciones realizadas
Tipo:Producto

Dimension: Eficiencia

Frecuencia: Trimestral
Sentido:Constante

Unidad de Medida:informe

Meta Anual:4

Linea Base:0

Calificacion emitida por el sistema

La Comision da cumplimiento a la
Ley de Contabilidad Gubernamental
a traveés de las evaluaciones que
realiza el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable
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