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Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) -- Programa Presupuestario 2020

DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Numero: 1 | NG-PPs: 30

Dependencia o Entidad Responsable: Instituto de Seleccion y Capacitacion del Estado de Zacatecas

Nombre: Profesionalizacion de los Servidores (as) Publicos (as)

ALINEACION

Tipo de Programa: Institucional

Sustantivo

Nombre del titular: Mtro. Enrigue Guadalupe Flores Mendoza

Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024

Eje: 1 - Justicia y estado de derecho

Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021

Eje: 1 Gobierno Abierto y de Resultados
Linea Estratégica: 2 Gestion publica basada en resultados
Estrategia: 4 Profesionalizacion, actualizacién y evaluacion de los servidores publicos

CLASIFICACION FUNCIONAL

Coordinacién de la Politica

CLASIFICACION PROGRAMATICA

O - Apoyo a la funcién publica y al

Finalidad Gobierno Funcién . Subfuncién Otros : . Iy
de Gobierno mejoramiento de la gestion
Indicadores
Nivel Objetivos Medios de Verificacion Supuestos
Indicadores
Nombre: Contribuir a la formacion de una
Administracion Publica eficiente
Definicion: Porcentaje de avance en relacion
de Servidores (as) Publicos (as) Acreditados
Método: ( Servidores(as) Publicos(as) La ciudadania esta satisfecha al
Acreditados(as) / Total de Servidores(as) recibir servicios de calidad por parte
Fin Contribuir a la formacién de una Publicos(as)programados(as) ) * 100 Informes trimestrales del SIPLAN, del funcionariado publico del

Administracion Publica Eficiente

Tipo: Impacto

Dimension: Eficacia
Frecuencia: Semestral
Sentido: Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 100

Linea Base: 4

POA e indicadores

Ejecutivo del Estado. Los
Servidores(as) Publicos(as) se
profesionalizan.
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Propésito

Servidores(as) Publicos(as) que
cuentan con la debida
profesionalizacion requerida en su
puesto

Nombre: Servidores(as) Publicos(as) que
cuentan con la debida profesionalizacion
requerida en su puesto

Definicion: Porcentaje de avance en relacion
de Servidores (as) Publicos (as) Acreditados
Método: ( Servidores(as) Publicos(as)
Acreditados / Total de Servidores(as)
Publicos(as) Convocados ) * 100

Tipo: Impacto

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual: 95

Linea Base: 4

Listados de asistencia, constancia o
diploma con firma de recibido,
certificado de acreditacion, base de
datos de Servidores(as) Publicos(as)
participantes, reporte de resultados y
galeria de fotografias

El personal que pertenece a la
Administracion Pablica se
profesionaliza de acuerdo a su puesto

Componente
Responsables:
INSELCAP

Direccién de
Profesionalizacion

C1
Actividades de capacitacion en
mejora continua implementada

Nombre:Porcentaje de eventos de
capacitacion en mejora continua implementados
Definicion:Porcentaje de avance de los
eventos de capacitacion en mejora continua
implementados

Método: ( Eventos de capacitacion en mejora
continua implementados-realizados / Eventos
de capacitacién en mejora continua
programados ) * 100

Tipo:Proceso

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Semestral

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:125

Fotografias, correos, memorandum,
notificaciones por correo electronico,
Encuestas de satisfaccion, reporte de
resultados y graficos

Los eventos de capacitacion en
mejora continua se implementan

Actividad

C1

Al

Coordinacién de los eventos del Plan
General de Capacitaciéon 2020

Nombre:Porcentaje de eventos del Plan
General de Capacitacion 2020 realizados
Definicion:Porcentaje de los avances de los
eventos de capacitacion del Plan General de
Capacitacion 2020 realizados

Método:( Eventos de Capacitacion realizados /
Eventos de Capacitacion programados ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Semestral

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:125

Oficio de invitacion, listados de
asistencia, constancia, diploma, base
de datos de servidores(as)
publicos(as) participantes y galeria
de fotografias

Los Servidores(as) Publicos(as)
participan activamente en los eventos
de capacitaciéon 2020
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Actividad

C1

A2

Elaboraracion del reporte de las
evaluaciones sobre la eficiencia y
calidad de los eventos del Plan
General de Capacitaciéon y
Certificacion 2020, desagregado por
sexo

Nombre:Porcentaje de reportes de
evaluaciones sobre la eficiencia y calidad de
los eventos del Plan General de Capacitacion y
Certificacion 2020, desagregado por sexo
realizados

Definicion:Porcentaje de los avances de los
reportes de evaluaciones sobre la eficiencia y
calidad de los eventos del Plan General de
Capacitacion y Certificacion 2020,
desagregado por sexo realizados

Método: ( Reportes de evaluacién sobre la
eficiencia y calidad de los eventos del Plan
General de Capacitacion y Certificacion
realizados / Reportes de evaluacion
programados ) * 100

Tipo:Impacto

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Semestral

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:132

Encuestas de satisfaccion, reporte de
resultados y graficos

Las evaluaciones se aplican en
tiempo, se desagregan por sexo y se
generan resultados

Componente
Responsables:
INSELCAP

Direccién de
Profesionalizacion

Cc2
Actividades de certificacion en mejora
continua implementada

Nombre:Porcentaje de eventos de certificacion
en mejora continua realizados
Definicion:Porcentaje de los avances de
eventos de certificacion en mejora continua
realizados

Método: ( Eventos de certificacion en mejora
continua implementados-realizados / Eventos
de certificacion en mejora continua
programados ) * 100

Tipo:Proceso

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Semestral

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:27

Base de datos de servidores(as)
publicos(as) participantes, galeria de
fotografias, cédula de registro y/o
evaluacion, asignacion de codigos,
hoja de resultados, registro en el
simulador, registro de examen de los
servidores(as) publicos(as), y sistema
CONOCER

Los eventos de certificacion en
mejora continua se implementan
contando con una participacion activa
de los servidores(as) publicos(as)
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Actividad

Cc2

Al

Imparticiéon de los eventos del Plan
General de Certificacion 2020

Nombre:Porcentaje de eventos del Plan
General de Certificacion impartidos
Definicion:Porcentaje de avance de eventos
del Plan General de Certificacion impartidos
Método: ( Eventos de certificacion del Plan
General 2020 impartidos-realizados / Eventos
de certificacion del Plan General 2020
programados ) * 100

Tipo:Proceso

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Semestral

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:29

Base de datos de servidores(as)
publicos(as) participantes, oficios de
invitacion, listas de asistencia, galeria
de fotografias, cédula de registro y/o
evaluacion, asignacion de codigos,
hoja de resultados, registro en el
simulador, registro de examen de los
servidores(as) publicos(as), y sistema
CONOCER

Los eventos de certificacion del plan
general 2020 se imparten en tiempo

Actividad

Cc2

A2

Renovacion de la acreditacion de la
entidad de certificacion y evaluacion
de la red CONOCER, los estandares
de competencia, solicitar auditoria,
expedicion de certificados y
adquisicion de vouchers MOS

Nombre:Porcentaje de actividades de
renovacion, solicitudes, adquisiciones y
expediciones realizadas
Definicion:Porcentaje de avance de
actividades de renovacion, solicitudes,
adquisiciones y expediciones realizadas
Método: ( Actividades de renovaciones,
solicitudes, adquisiciones y expediciones
realizadas / Actividades programadas ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base: 15

Oficio ante el CONOCER, renovacion
por oficio, Sistema de Administracion
y Certificacion de CONOCER (SAC)

y notificaciones por correo electrénico

Las actividades de renovacion,
solicitudes, adquisiciones y
expediciones se renuevan en tiempo
y forma

Actividad

C2

A3

Elaboracién del Plan General de
Capacitacion, certificacion laboral
2021

Nombre: Cumplimiento en la elaboracion del
PGCyC 2021

Definicion: Avance del cumplimiento en la
elaboracion del PGCyC 2021

Método: ( Elaboracion del Plan General de
Capacitacion y Certificacion digital y
Certificacion laboral 2020 realizado / Plan
General de Capacitacién y Certificacion Digital
y Laboral 2020 elaborado ) * 100
Tipo:Producto

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Semestral
Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:2

Deteccion de necesidades de
capacitacion y el plan general de
capacitacion y certificacion 2020
aprobado por los integrantes de la
Junta Directiva del Instituto

Se elabora el plan general de
capacitacion, certificacion digital y
certificacion laboral 2021
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Componente
Responsables:
INSELCAP

Direccién de Evaluacion del
Desemperio

C3
Sistema de Evaluacion del
Desemperio Implementado

Nombre:Porcentaje de Servidores(as)
Publicos(as) evaluados(as)
Definicion:Porcentaje de avance de
Servidores(as) Publicos(as) evaluados(as)
Método: ( Servidores(as) publicos(as)
evaluados(as) / Servidores(as) Publicos(as)
programados(as) ) * 100

Tipo:Proceso

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:90

Linea Base:1

Sistema de evaluacion (SIE) , oficios
de notificacion de apertura y cierre
del periodo, informe de resultados y
lista de participantes con clave de
usuario y contrasefia

Los Servidores(as) Publicos(as)
participan en el proceso de
Evaluacién del Desempefio
efectivamente

Actividad

C3

Al

Coordinacion de los Procesos de
Evaluacién del Desempefio de los
Servidores(as) Publicos(as)

Nombre:Porcentaje de procesos de Evaluacion
del Desempefio realizados
Definicion:Porcentaje de avance los procesos
de Evaluacion del Desempefio realizados
Método:( Total de procesos de Evaluacién del
Desempefio realizados / Total de procesos de
Evaluacién del Desempefio programados ) *
100

Tipo:Proceso

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:97

Linea Base:2

Oficios de notificacion de apertura y
cierre de periodo del proceso de
evaluacion del desempefio, Sistema
de Evaluacion (SIE), informe de
resultados y lista de participacién con
clave de usuario y contrasefia

Los procesos de Evaluacion del
Desempefio se realizan en tiempo y
forma, los Servidores(as)
Publicos(as) participan de forma
activa

Actividad

C3

A2

Coordinacion de la verificacion y
seguimiento a las dependencias y
entidades a través de visitas
semestrales

Nombre:Porcentaje de verificaciones y
seguimiento a dependencias y entidades
Definicion:Porcentaje de avance de
verificaciones y seguimiento a dependencias y
entidades

Método:( Dependencias y entidades
verificadas / Dependencias y entidades
programadas ) * 100

Tipo:Proceso

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Semestral
Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual: 100

Linea Base:67

Oficio de notificacién, calendario
interno, fotografias y actas de
verificaciéon con firma de comin
acuerdo.

Las verificaciones se realizan de
acuerdo a la programacion
establecida
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Actividad

C3

A3

Elaboracién de informes de
resultados de los procesos de
evaluacion del desempefio,
verificacion y seguimiento con
perspectiva de género

Nombre:Porcentaje de informes de resultados
de los procesos de evaluacion del desemperio,
verificacion y seguimiento con perspectiva de
género realizados

Definicion:Informes de avances de los
procesos de evaluacion del desempefio,
verificacion y seguimiento con perspectiva de
género realizados

Método: ( Informes de procesos de evaluacion,
verificacion y seguimiento realizados / Informes
de los procesos programados ) * 100
Tipo:Producto

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Semestral

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:0

Informe general al C. Gobernador
Constitucional del Estado, al
Secretario de Administracion como
jefe de sector y a las dependencias y
entidades evaluadas y verificadas

Los informes se elaboran en tiempo y
formay se envian a las
dependencias y entidades
participantes

Actividad

C3

A4

Diagnéstico de necesidades e
impacto de la capacitacion a partir de
resultados obtenidos de los procesos
de evaluacion del desempefio

Nombre:Porcentaje de diagndsticos de las
necesidades e impacto de la capacitacion a
partir de resultados obtenidos de los procesos
de evaluacion del desempefio

Definicion: Diagnosticos de las necesidades e
impacto de la capacitacion a partir de
resultados obtenidos de los procesos de
evaluacion del desempefio

Método: ( Diagnosticos de necesidades e
impacto de capacitaciones realizados /
Diagnésticos programados ) * 100
Tipo:Resultados

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Semestral

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual: 100

Linea Base:0

Sistema de evaluacion (SIE), reporte
generado por el sistema,
memorandum enviado a el area de
profesionalizacién y correo
electrénico

El diagnostico de necesidades e
impacto de la capacitacion se realiza
en tiempo y forma y se envia a el
area correspondiente

Actividad

C3

A5

Disefio y ejecucion de cambios al
sistema de evaluacién

Nombre:Porcentaje de actividades de Disefio
de cambios en el sistema de evaluacién
Definicion:Porcentaje de avance de las
actividades de Disefio de cambios en el
sistema de evaluacién

Método: ( Actividades de Disefio de cambios en
el sistema de evaluacion programadas /
Actividades de Disefio de cambios en el
sistema de evaluacion realizadas ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Semestral

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:0

Andlisis e implementacion en el
sistema de evaluacion y verificacion

El disefio de cambios en el sistema
de evaluacion se realizan y se llevan
a cabo en tiempo y forma
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Actividad

C3

A6

Disefio, ejecucion y seguimiento de
las encuestas a las areas de la
Jefatura de la Oficina del Gobernador

Nombre:Porcentaje de actividades de Disefio,
ejecucion y seguimiento de las encuestas a las
areas de la Jefatura de la Oficina del
Gobernador

Definicion:Porcentaje de avance de las de
actividades de Disefio, ejecucion y seguimiento
de las encuestas a las areas de la Jefatura de
la Oficina del Gobernador

Método: ( Actividades de Disefio realizadas /
Actividades programadas ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Semestral

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:0

Analisis, programacion,
documentacion en el Disefio,
ejecucion y seguimiento de las
encuestas a las areas de la Jefatura
de la Oficina del Gobernador

El disefio y ejecucion de encuestas
se llevan a cabo en tiempo y forma
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