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Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) -- Programa Presupuestario 2020

DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Numero: 2 | NG-PPs: 36

Dependencia o Entidad Responsable: Secretaria de Administracion

Nombre: Control y Seguimiento de los Procesos Sustantivos y Adjetivos de la Secretaria de Administracion.

ALINEACION

Nombre del titular: Lic. Victor Manuel Renteria Lopez

Tipo de Programa: Institucional
Adjetivo

Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024

Eje: 1 - Justicia y estado de derecho

Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021

Eje: 1 Gobierno Abierto y de Resultados
Linea Estratégica: 2 Gestion publica basada en resultados
Estrategia: 3 Optimizar el funcionamiento de la capacidad institucional de la Administracién

Publica Estatal

CLASIFICACION FUNCIONAL

Coordinacién de la Politica

Presidencia /

CLASIFICACION PROGRAMATICA

M - Apoyo al proceso presupuestario y para

Blelad Gobierno Funcion de Gobierno SUAUICEE Gubernamental mejorar la eficiencia institucional
Resultados
Indicadores
Nivel Objetivos Medios de Verificacion Supuestos
Indicadores
Nombre: Cumplimiento del Programa
Presupuestario Institucional Sustantivo
Definicion: Porcentaje del cumplimiento del
PP 1 Se cuenta con los Recursos
Método: Promedio del cumplimiento del PP1 : . .
_— Humanos, Materiales, Financieros y
Contribuir a que el Programa en el SIPLAN Tecnolbaicos para asequrar el
Fin Presupuestario Institucional Tipo: Proceso La plataforma SIPLAN g P 9

Sustantivo se cumpla 100%

Dimensién: Eficiencia
Frecuencia: Trimestral
Sentido: Constante

Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 100

Linea Base: 100

cumplimiento en su totalidad del
Programa Presupuestario
Institucional.

Documento Generado: 08-10-2019 13:25:57 | Pagina 1/5




Propésito

Satisfacer los requisitos financieros,
tecnoldgicos, legales, reglamentarios
de transparencia y operativos de los
procesos criticos y de apoyo de la
SAD

Nombre: Promedio institucional de la
evaluacion de satisfaccion de usuarios de los
servicios otorgados por las areas adjetivas SAD
Definicion: Porcentaje de Promedio
Institucional de Satisfaccion de usuarios de los
servicios otorgados de las areas adjetivas SAD
Método: Resultado de la encuesta al trimestre
Tipo: Proceso

Dimension: Eficiencia

Frecuencia: Trimestral

Sentido: Constante

Unidad de Medida: Evaluar

Meta Anual: 100

Linea Base: 95.67

Presentacion de satisfaccion de
usuarios del trimestre y encuestas
aplicadas (F-SGS-14)

Las encuestas realizadas
demuestran que la percepcion de los
usuarios internos de los servicios de
la SAD es de satisfecho a muy
satisfecho

Componente
Responsables:
SAD

Despacho de la Secretaria
de Administracion

C1

Requisitos financieros, tecnoldgicos,
legales, reglamentarios, de
transparencia y operativos de los
procesos criticos cubiertos

Nombre: Cumplimiento de los programas
presupuestarios de la SAD.

Definicion: Cumplimiento de programas
Método:( Nimero de metas realizadas en el
periodo / Nimero de metas programadas en el
periodo ) * 100

Tipo:Proceso

Dimension: Eficiencia

Frecuencia: Trimestral

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:100

Reportes trimestrales del SIPLAN

Se cumple programaticamente el
Programa Presupuestario de la
Secretaria al menos en un 100% o
mas.

Actividad

C1

Al

Compromiso de la alta direccion para
el desempefio de los procesos
proporcionado.

Nombre: Solicitudes de apoyo atendidas
Definicion:Porcentaje de solicitudes de apoyo
atendidas

Método:( Numero de solicitudes atendidas /
Total de solicitudes recibidas ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension:Eficiencia

Frecuencia:Anual

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:100

Solicitudes registradas en el
despacho

Se cuenta con los recursos
necesarios para atender
positivamente al menos el 50% de las
solicitudes de apoyo recibidas
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Nombre: Seguimiento para el cumplimiento de
los Planes de Trabajo de las unidades
administrativas.
Definicion:Porcentaje de cumplimiento de los -
. Se da seguimiento al programa
Planes de Trabajo resupuestario de la SAD, y se
C1 Método: ( Sumatoria de actividades realizadas presup . ALY
) ; - L realizan los informes trimestral,
A2 de los planes de trabajo / Sumatoria de Procedimientos de planeacion, .
. - . L semestral y anual asi como se llevan
- Procesos criticos, planificados, actividades programadas de los planes de control y evaluacion, y los . L .
Actividad N : . a cabo la integracion de diferentes
documentados, evaluados y trabajo ) * 100 complementarios del SGC, asi como .
: . . S ) documentos relacionados con el
mejorados e informes técnicos Tipo:Proceso sus registros. T .
. ) e quehacer institucional y se mantiene
integrados. Dimension: Eficacia ) : P
R actualizado el expediente técnico de
Frecuencia: Trimestral las auditorias
Sentido:Constante '
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:100
Linea Base:121
Nombre:Dias invertidos en la elaboracion del
contrato
Definicion:Numero de dias promedio en la
elaboracion de contratos
Método: Sumatoria de dias en la elaboracion . L
C1 ) . . Se vigila la correcta aplicacion de los
de contratos + Sumatoria de dias en la Formato de acuse de recibo de e .
A3 - . . ; . requisitos legales y reglamentarios en
e . elaboracion de contratos + Sumatoria de dias documento para firma, expediente y O
. Procesos criticos de la Secretaria de S . L . la elaboracién de contratos lo que
Actividad o L en la elaboracion de contratos registros administrativos y base de N .
Administracién apoyados en la . - permite disminuir consistentemente el
L T Tipo:Proceso datos del sistema de contratos de la . . .
aplicacion del marco juridico en los . R - 9 - namero de dias necesarios para la
- . Dimension: Eficacia Direccién Juridica. > ;
procedimientos correspondientes L elaboracion de los mismos
Frecuencia: Anual
Sentido:Descendente
Unidad de Medida: Promedio
Meta Anual:5
Linea Base: 10
Nombre:Tasa de efectividad de atencion a
recursos interpuestos en materia de
transparencia a la SAD
Definicion: Tasa de efectividad de recursos Se coordina de forma adecuada la
interpuestos a la Secretaria de Administracion publicacion de la informacion de
C1 Método: ( Recursos atendidos / Recursos Solicitud de acceso a la informacién, |oficio en el portal de Gobierno del
Actividad A4 recibidos ) * 100 solicitud de informacién a la unidad Estado y se atienden los
Requisitos de los procesos en Tipo:Proceso administrativa y proyecto de requerimientos de informacién via
materia de transparencia atendidos Dimension: Eficacia respuesta. PNT, se elaboran proyectos de
Frecuencia: Anual respuesta y son autorizadas por el
Sentido:Constante comité de transparencia de la SAD.
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:100
Linea Base:100
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Actividad

C1

A5

Desarrollo y operacion de los
procesos mediante infraestructura y
software de TIC'S otorgado.

Nombre:Incidencias a la falta de capacidad
tecnologica.

Definicion:Porcentaje de Incidencias en la
falta de capacidad tecnologica.

Método:( Namero de incidencias presentadas /
Numero de incidencias programadas ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido:Constante

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:0

Linea Base:0

Formato de anteproyecto, formato de
plan general, anual, formato de
especificacion de requerimientos,
disefio de alto nivel y carta de
liberacion.

Se determina, proporciona y
mantiene la infraestructura de TIC'S
necesaria para la operacion de los
procesos asegurando la capacidad
tecnoldgica en apoyo a los mismos.

Actividad

C1

A6

Procesos apoyados en la provisién
de recursos financieros, humanos,
materiales y servicios

Nombre:Dias para la atencién de tramites
relacionados a la provision de recursos
Definicion:Promedio de dias para atender un
tramite relacionado a la provisién de recursos
Método:( Numero de dias para atencién de
trdmites de Recursos Humanos + Nimero de
dias para atencion de tramites de Recursos
Materiales y servicios + Numero de dias para la
atencién de Recursos Financieros ) / 3
Tipo:Proceso

Dimension: Eficiencia

Frecuencia: Anual

Sentido:Descendente

Unidad de Medida: Dias

Meta Anual:3.5

Linea Base:6

Formato de solicitud, control
cronoldgico, liberacién de recursos,
requisicién administrativa, vale de
material y vale provisional de
material, solicitud de recurso
humano.

La SAD determina y proporciona los
recursos humanos, materiales y
financieros necesarios para sostener
los procesos criticos y de apoyo.

Actividad

C1

A7

Programa de prevencion y control en
operacion

Nombre: Expedientes conformados
Definicion:Ndmero de expedientes
conformados

Método: Sumatoria de expedientes
conformados

Tipo:Proceso

Dimensién: Eficiencia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Expedientes
Meta Anual:8

Linea Base:6

Acuses de recibido del area del
control interno en cuanto a los
requerimientos atendidos.

Se siguen los lineamientos de control
interno al interior de la SAD y es
atendida cualquier solicitud de
informacion.
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Actividad

C1

A8

Servicios de Seguridad y vigilancia
en el complejo de Cd. Administrativa
atendidos

Nombre:Decremento en la tasa de incidencias
por cuestiones de seguridad y vigilancia en el
complejo de Ciudad Administrativa
Definicion:Tasa de Incidencias documentadas
Método:{ ( Numero de incidencias
documentadas en el afio 2020 / Numero de
incidencias documentadas del afio 2019 ) -1} *
100

Tipo:Proceso

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido:Descendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:5

Linea Base: 10

Registros administrativos de la
coordinacion administrativa/
Subdireccion de Vigilancia 'y
seguridad

Se atienden las superficies del
complejo en los servicios necesarios
y los especializados.

Componente
Responsables:
SAD

Banda Sinfénica del Estado
de Zacatecas

Cc2

Difusién de las diversas expresiones
de la cultura musical y realce a
eventos institucionales realizados

Nombre:Cobertura de eventos de la Banda
Sinfonica del Estado.
Definicion:Porcentaje de Presentaciones
atendidas

Método:( Nimero de presentaciones
realizadas / NUmero de presentaciones
Programadas ) * 100

Tipo:Proceso

Dimension: Eficacia

Frecuencia:Anual

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual: 100

Linea Base:100

Solicitudes de presentacion.
Programa de presentacion.

Se da realce a diferentes eventos con
la intervencion de la Banda Sinfonica
del Estado.

Actividad

c2

Al

Expresiones de la cultura musical y
realce a eventos institucionales
realizados

Nombre: Cobertura de eventos de la Banda
Sinfénica del Estado.
Definicion:Porcentaje de Presentaciones
atendidas

Método:( Numero de presentaciones
realizadas / NUmero de presentaciones
Programadas ) * 100

Tipo:Proceso

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:100

Solicitudes de presentacion.
Programa de presentacion.

Se da realce a diferentes eventos con
la intervencién de la Banda Sinfénica
del Estado.
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