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Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) -- Programa Presupuestario 2020

DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Tipo de Programa: Institucional

NUmero: 2 | NG-PPs: 153 Nombre: Servicios del Despacho del Gobernador .
Sustantivo

Dependencia o Entidad Responsable: Jefatura de Oficina del C. Gobernador Nombre del titular: L.A.E. Arminda Diaz Martinez

ALINEACION

Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024 Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021

Eje: 1 Gobierno Abierto y de Resultados
Eje: 1 - Justicia y estado de derecho Linea Estratégica: 1 Democracia y participaciéon ciudadana
Estrategia: 1 Fomentar la participacion e involucramiento de la sociedad en los asuntos publicos

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION PROGRAMATICA

Coordinacién de la Politica Presidencia /

Finalidad Gobierno Funcién . Subfuncién E - Prestacién de Servicios Publicos
de Gobierno Gubernamental
Indicadores
Nivel Objetivos Medios de Verificacion Supuestos
Indicadores

Nombre: Porcentaje de peticiones concluidas
desagregado por sexo y edad

Definicion: Mide el porcentaje de peticiones
concluidas respecto al total de peticiones
recibidas

Método: ( peticiones concluidas / peticiones
canalizadas ) * 100

Tipo: Resultados

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual: 70

Linea Base: 0

Garantizar el ejercicio pleno al
Fin derecho de peticién mediante la
atencion directa a la poblacion.

Registros administrativos de la
Direccion de Atencion Ciudadana y
Audiencias

Las poblacion envia peticiones al
Ejecutivo Estatal
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Propésito

La poblacién de Zacatecas obtiene
respuesta a sus peticiones que dirige
al Ejecutivo del Estado.

Nombre: Porcentaje de peticiones canalizadas,
desagregado por sexo y edad

Definicion: Mide el porcentaje de peticiones
canalizadas respecto al total de peticiones
validadas

Método: ( peticiones canalizadas / peticiones
validadas ) * 100

Tipo: Proceso

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual: 70

Linea Base: 0

Registro administrativo de la
Direccion de Atencion Ciudadana y
Audiencias

Las dependencias de la
Administracién Publica acceden a
atender las peticiones.

Componente
Responsables:
JEFATURA

Direccion de Atencién
Ciudadana y Audiencias

C1
Peticiones dirigidas al Ejecutivo
Estatal atendidas

Nombre:Porcentaje de peticiones validadas
Definicion: Mide el porcentaje de validadas
respecto al total de peticiones

Método:( nimero de peticiones con datos
completos / total de peticiones ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension: Eficiencia

Frecuencia: Trimestral
Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:85

Linea Base:0

Registro administrativo de la
Direccién de Atencién Ciudadana y
Audiencias

Existen peticiones con datos
completos

Actividad

C1

Al

Atencion Ciudadana a través de
eventos publicos, giras de trabajo y
Secretaria Privada.

Nombre:Porcentaje de peticiones recibidas a
través de eventos y giras de trabajo
Definicion: Mide el porcentaje de peticiones
recibidas a través de eventos y giras de trabajo
respecto al total de peticiones programadas
Método: ( peticiones recibidas / total de
solicitudes programadas ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:90

Linea Base:0

Registro administrativo de la
Direccién de Atencion Ciudadana y
Audiencias

La poblacion entrega peticiones en
eventos y giras de trabajo.
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Actividad

C1

A2

Atencion personal , Redes Sociales y
audiencias publicas SIZART.

Nombre:Porcentaje de peticiones recibidas a
través redes sociales y audiencias publicas
Definicion:Mide el porcentaje de peticiones
recibidas por medio de redes sociales y
audiencias publicas respecto al total de
peticiones programadas

Método: ( peticiones recibidas / total de
solicitudes programadas ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Trimestral
Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual: 85

Linea Base:0

Registros administrativos de la
Direccion de Atencion Ciudadana y
Audiencias

La poblacién solicita atencién por
medio de redes sociales y audiencias
publicas

Actividad

C1

A3

Atencion a la correspondencia que la
ciudadania dirige al C. Gobernador,
recibida en Oficina Zacatecas y
Fresnillo.

Nombre:Porcentaje de peticiones recibidas a
través de las oficinas de atencion ciudadana
Definicion:Mide el porcentaje de peticiones
recibidas por medio de correspondencias en
oficina de atencién ciudadana respecto al total
de peticiones programadas

Método: ( peticiones recibidas / total de
solicitudes programadas ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:85

Linea Base:0

Registros administrativos de la
Direccién de Atencién Ciudadana y
Audiencias

La poblacién envia peticiones por
medio de la oficinas de atencién
ciudadana Ejecutivo Estatal

Componente
Responsables:
JEFATURA

Direccion de Atencién
Ciudadana y Audiencias

C1
Peticiones dirigidas al Ejecutivo
Estatal atendidas

Nombre:Porcentaje de peticiones de mujeres
canalizadas

Definicion: Mide el porcentaje de peticiones de
mujeres canalizadas respecto al total de
peticiones canalizadas

Método: ( peticiones de mujeres canalizadas /
total de peticiones canalizadas ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension:Eficiencia

Frecuencia: Trimestral

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:50

Linea Base:0

Registros administrativos de la
Direccién de Atencién Ciudadana y
Audiencias

Mujeres entregan peticiones
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Actividad

C1

Al

Atencion Ciudadana a través de
eventos publicos, giras de trabajo y
Secretaria Privada.

Nombre:Porcentaje de peticiones recibidas a
través de eventos y giras de trabajo
Definicion:Mide el porcentaje de peticiones
recibidas a través de eventos y giras de trabajo
respecto al total de peticiones programadas
Método: ( peticiones recibidas / total de
solicitudes programadas ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:90

Linea Base:0

Registro administrativo de la
Direccion de Atencion Ciudadana y
Audiencias

La poblacién entrega peticiones en
eventos y giras de trabajo.

Actividad

C1

A2

Atencién personal , Redes Sociales y
audiencias publicas SIZART.

Nombre:Porcentaje de peticiones recibidas a
través redes sociales y audiencias publicas
Definicion:Mide el porcentaje de peticiones
recibidas por medio de redes sociales y
audiencias publicas respecto al total de
peticiones programadas

Método: ( peticiones recibidas / total de
solicitudes programadas ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Trimestral
Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:85

Linea Base:0

Registros administrativos de la
Direccién de Atencién Ciudadana y
Audiencias

La poblacion solicita atencion por
medio de redes sociales y audiencias
publicas

Actividad

C1

A3

Atencion a la correspondencia que la
ciudadania dirige al C. Gobernador,
recibida en Oficina Zacatecas y
Fresnillo.

Nombre:Porcentaje de peticiones recibidas a
través de las oficinas de atencion ciudadana
Definicion: Mide el porcentaje de peticiones
recibidas por medio de correspondencias en
oficina de atencién ciudadana respecto al total
de peticiones programadas

Método: ( peticiones recibidas / total de
solicitudes programadas ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual: 85

Linea Base:0

Registros administrativos de la
Direccién de Atencién Ciudadana y
Audiencias

La poblacion envia peticiones por
medio de la oficinas de atencion
ciudadana Ejecutivo Estatal
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Componente
Responsables:
JEFATURA

Direccién de Atencion
Ciudadana y Audiencias

C1
Peticiones dirigidas al Ejecutivo
Estatal atendidas

Nombre:Porcentaje de peticiones de nifias,
nifos y adolescentes canalizadas
Definicion:Porcentaje de peticiones de nifias,
nifos y adolescentes canalizadas respecto al
total de peticiones canalizadas

Método: ( peticiones de nifias, nifios y
adolescentes / total de peticiones canalizadas )
*100

Tipo:Proceso

Dimension:Eficiencia

Frecuencia: Trimestral

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:5

Linea Base:0

Registros administrativos de la
Direccion de Atencion Ciudadana y
Audiencias

Existen peticiones de tema de nifias,
nifios y adolescentes

Actividad

C1

Al

Atencion Ciudadana a través de
eventos publicos, giras de trabajo y
Secretaria Privada.

Nombre:Porcentaje de peticiones recibidas a
través de eventos y giras de trabajo
Definicion:Mide el porcentaje de peticiones
recibidas a través de eventos y giras de trabajo
respecto al total de peticiones programadas
Método: ( peticiones recibidas / total de
solicitudes programadas ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:90

Linea Base:0

Registro administrativo de la
Direccién de Atencién Ciudadana y
Audiencias

La poblacién entrega peticiones en
eventos y giras de trabajo.

Actividad

C1

A2

Atencién personal , Redes Sociales y
audiencias publicas SIZART.

Nombre:Porcentaje de peticiones recibidas a
través redes sociales y audiencias publicas
Definicion: Mide el porcentaje de peticiones
recibidas por medio de redes sociales y
audiencias publicas respecto al total de
peticiones programadas

Método: ( peticiones recibidas / total de
solicitudes programadas ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Trimestral
Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual: 85

Linea Base:0

Registros administrativos de la
Direccién de Atencién Ciudadana y
Audiencias

La poblacion solicita atencién por
medio de redes sociales y audiencias
publicas

Documento Generado: 08-10-2019 12:36:08 | Pagina 5/12




Actividad

C1

A3

Atencion a la correspondencia que la
ciudadania dirige al C. Gobernador,
recibida en Oficina Zacatecas y
Fresnillo.

Nombre:Porcentaje de peticiones recibidas a
través de las oficinas de atencién ciudadana
Definicion:Mide el porcentaje de peticiones
recibidas por medio de correspondencias en
oficina de atencién ciudadana respecto al total
de peticiones programadas

Método: ( peticiones recibidas / total de
solicitudes programadas ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual: 85

Linea Base:0

Registros administrativos de la
Direccion de Atencion Ciudadana y
Audiencias

La poblacién envia peticiones por
medio de la oficinas de atencion
ciudadana Ejecutivo Estatal

Componente
Responsables:
JEFATURA

Direccion de Atencién
Ciudadana y Audiencias

C1
Peticiones dirigidas al Ejecutivo
Estatal atendidas

Nombre:Porcentaje de peticiones para
prevencion del delito canalizadas
Definicion:Mide el porcentaje de peticiones
para prevencion del delitos canalizadas
respecto al total de peticiones canalizadas
Método: ( peticiones para prevencion del delito
canalizadas / total de peticiones canalizadas ) *
100

Tipo:Proceso

Dimension: Eficiencia

Frecuencia: Trimestral

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:5

Linea Base:0

Registros administrativos de la
Direccién de Atencién Ciudadana y
Audiencias

Existen peticiones en temas de
prevencion del delito

Actividad

C1

Al

Atencién Ciudadana a través de
eventos publicos, giras de trabajo y
Secretaria Privada.

Nombre:Porcentaje de peticiones recibidas a
través de eventos y giras de trabajo
Definicion: Mide el porcentaje de peticiones
recibidas a través de eventos y giras de trabajo
respecto al total de peticiones programadas
Método: ( peticiones recibidas / total de
solicitudes programadas ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:90

Linea Base:0

Registro administrativo de la
Direccién de Atencién Ciudadana y
Audiencias

La poblacién entrega peticiones en
eventos y giras de trabajo.
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Actividad

C1

A2

Atencion personal , Redes Sociales y
audiencias publicas SIZART.

Nombre:Porcentaje de peticiones recibidas a
través redes sociales y audiencias publicas
Definicion:Mide el porcentaje de peticiones
recibidas por medio de redes sociales y
audiencias publicas respecto al total de
peticiones programadas

Método: ( peticiones recibidas / total de
solicitudes programadas ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Trimestral
Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual: 85

Linea Base:0

Registros administrativos de la
Direccion de Atencion Ciudadana y
Audiencias

La poblacién solicita atencién por
medio de redes sociales y audiencias
publicas

Actividad

C1

A3

Atencion a la correspondencia que la
ciudadania dirige al C. Gobernador,
recibida en Oficina Zacatecas y
Fresnillo.

Nombre:Porcentaje de peticiones recibidas a
través de las oficinas de atencion ciudadana
Definicion:Mide el porcentaje de peticiones
recibidas por medio de correspondencias en
oficina de atencién ciudadana respecto al total
de peticiones programadas

Método: ( peticiones recibidas / total de
solicitudes programadas ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:85

Linea Base:0

Registros administrativos de la
Direccién de Atencién Ciudadana y
Audiencias

La poblacién envia peticiones por
medio de la oficinas de atencién
ciudadana Ejecutivo Estatal

Componente
Responsables:
JEFATURA

Coordinacién de
Comunicacion Social

C2
Acciones del Gobierno difundidas

Nombre:Porcentaje de medios de
comunicacion (empresa) que difunden las
acciones de la Administracion Publica
Definicion: Mide el porcentaje de medios de
comunicacion que difunden las acciones de la
APE respecto al Total de empresas registradas
en el Padron Estatal de Medios

Método:( Empresas que difunden las acciones
de la APE / Total de Empresas registrados
Padron Estatal de Medios ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:70

Linea Base:0

Informe de la Coordinacién de
Comunicacién Social

Las empresas de medio de
comunicacion en el estado estan
registrados en el Padron Estatal de
Medios

Documento Generado: 08-10-2019 12:36:08 | Pagina 7/12




Actividad

c2

Al

Realizar la cobertura informativa de
las actividades del Gobernador

Nombre:Promedio mensual de actividades del
Gobernador atendidas

Definicion:Mide el promedio mensual de
actividades con cobertura informativa
Método: Total de actividades atendidas en el
afio/ 12

Tipo:Proceso

Dimension: Eficiencia

Frecuencia: Trimestral

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:80

Linea Base:0

Informe de la Coordinacién de
Comunicacién Social de la
actividades atendida de la Agenda
del Gobernador

Se conoce la agenda del C.
Gobernador

Actividad

C2

A2

Difundir las acciones de la
Administraciéon Publica

Nombre:Porcentaje de boletines elaborados
Definicion:Mide el porcentaje de boletines
elaborados respecto al nimero de boletines
programados

Método: ( boletines elaborados / boletines
programados ) * 100

Tipo:Proceso

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Trimestral
Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:80

Linea Base:0

Boletines elaborados por la direccion
de Comunicacion Social

Las dependencias se interesan en
difundir sus actividades.

Actividad

c2

A3

Realizar Convenios con los medios
de comunicacion.

Nombre:Porcentaje de convenios autorizados
Definicion: Mide el porcentaje de convenios
autorizados respecto al nUmero de convenios
programados

Método:( nimero de convenios autorizados /
numero de convenios programados ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Semestral

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:80

Linea Base:0

Convenios elaborados y autorizados

Las empresas se interesan en hacer
convenios con Gobierno del Estado
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Actividad

Cc2

A4

Generar informacion para medios
digitales

Nombre:Porcentaje de expedientes digitales
elaborados

Definicion:Mide el porcentaje de expedientes
digitales elaborados respecto al numero de
expedientes programados

Método: ( numero de expedientes digitales
elaborados / nimero de expedientes
programados ) * 100

Tipo:Proceso

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:80

Linea Base:0

Archivos digitales del area de
Comunicacion Digital

El &rea de Comunicacion digital
cubre eventos del Gobernador.

Actividad

Cc2

A5

Elaborar materiales de difusion del
Ejecutivo Estatal

Nombre:Porcentaje de material de difusion
elaborados

Definicion: Mide el porcentaje de materiales de
difusién elaborados respecto al nimero de
material de difusién programado

Método: ( numero de material de difusién
elaborados / material de difusion programados
) * 100

Tipo:Proceso

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:80

Linea Base:0

Archivos digitales de la Direccion de
Imagen Institucional

El directivo autoriza los disefios para
su difusion

Actividad

c2

A6

Autorizar el disefio de las campafias
de la Administracién Publica

Nombre:Porcentaje de campafas autorizadas
Definicion: Mide el porcentaje de campafias
autorizadas respecto al nimero de campafas
programadas

Método: ( nimero de campafias autorizadas /
campafas programadas ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:80

Linea Base:0

Archivos digitales de la Direccion de
Imagen Institucional

Las dependencias envian
comunicados para autorizacion.
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Actividad

Cc2

A6

Autorizar el disefio de las campafias
de la Administracion Publica

Nombre:Porcentaje de camparias autorizadas
con tema PG

Definicion:Mide el porcentaje de campanas
autorizadas con tema PG respecto al total de
campafas autorizadas

Método: ( campafias autorizadas con tema PG
/ Total de campafias autorizadas ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual: 10

Linea Base:0

Registros administrativos de la
Direccion de Imagen Institucional

Las dependencias realizan campafia
con temas de Perspectiva de Género

Actividad

Cc2

A6

Autorizar el disefio de las campafias
de la Administracion Publica

Nombre:Porcentaje de campafas autorizadas
en temas de PNNA

Definicion:Mide el porcentaje de campafias en
temas de PNNA respecto al total de camparfias
autorizadas

Método: ( campafias autorizadas con tema
PNNA / Total de campafias autorizadas ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:5

Linea Base:0

Registros administrativos de la
Direccién de Imagen Institucional

Las dependencias realizan campafia
con temas de Proteccion a Nifas,
Nifios y Adolescentes

Actividad

Cc2

A6

Autorizar el disefio de las campafias
de la Administracion Publica

Nombre:Porcentaje de campafas autorizadas
en tema de Prevencion de delito
Definicion: Mide el porcentaje de campafias
autorizadas en tema de Prevencion del delitos
respecto al total de campafias autorizadas
Método: ( campafias autorizadas con tema PD /
Total de campafas autorizadas ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:5

Linea Base:0

Registros administrativos de la
Direccién de Imagen Institucional

Las dependencias realizan campafia
con temas de Prevencion del delito
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Actividad

Cc2

A7

Coordinar la logistica de imagen en
los eventos del C. Gobernador

Nombre:Porcentaje de eventos atendidos con
imagen institucional

Definicion:Mide el porcentaje de eventos
atendidos con imagen institucional respecto al
ndmero de eventos solicitados

Método: ( numero de eventos atendidos /
eventos programados ) * 100

Tipo:Proceso

Dimension:Eficiencia

Frecuencia: Trimestral

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:80

Linea Base:0

Expediente de Imagen Institucional.

La agenda del Gobernador tiene
programadas eventos

Componente
Responsables:
JEFATURA

Coordinacion de Logistica 'y
Relaciones Publicas

C3

Gestion administrativa de servicios y
materiales para realizar eventos de
Gobierno del Estado atendidos

Nombre: Gestién administrativa de servicios y
materiales para realizar eventos de Gobierno
del Estado atendidos

Definicion:Mide el porcentaje de eventos
atendidos por servicios generales respecto al
numero de eventos solicitados

Método:( nimero de eventos atendidos /
ndmero de eventos solicitados ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:80

Linea Base:0

Ordenes de servicios de los registros
administrativos de la Direccion de
Servicios Generales

Las dependencias solicitan servicios
y materiales para la realizacion de
sus eventos.

Actividad

C3

Al

Suministrar servicios o materiales
para la operacion logistica de los
eventos del C. Gobernador

Nombre:Porcentaje de servicios y materiales
proporcionados por Servicios Generales
Definicion: Mide el porcentaje de servicios y
materiales proporcionados por servicios
generales respecto al nimero de eventos
solicitados

Método:( nimero de servicios y materiales
proporcionados / eventos solicitados ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:80

Linea Base:0

Registros administrativos de la
Direccién de Servicios Generales

Las dependencias requieren
mobiliario para la realizacion de
eventos oficiales.

Documento Generado: 08-10-2019 12:36:08 | Pagina 11/12




C3
A2
Armar y montar los escenarios de los

Nombre:Porcentaje de servicios atendidos de
montaje de escenarios

Definicion:Mide el porcentaje de servicios
atendidos que requieren montaje de escenario
respecto al nimero de eventos solicitados
Método: ( numero de eventos atendidos /
eventos solicitados ) * 100

Registros administrativos de la

Las dependencias requieren el
servicio de montaje de escenario

Gobernador, asi como
Dependencias, Entidades y
Municipios.

Tipo:Proceso

Dimension: Eficacia
Frecuencia: Trimestral
Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:80

Linea Base:0

Direccién de Servicios Generales

Actividad eventos del C. Gobernador, asi como |Tipo:Proceso Direccién de Servicios Generales para la realizacion de eventos
Dependencias, Entidades y Dimension: Eficacia oficiales.
Municipios. Frecuencia: Trimestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:80
Linea Base:0
Nombre:Porcentaje de servicios atendidos de
sonorizacion, iluminacién y videograbacion
Definicion:Mide el porcentaje de eventos
atendidos por sonorizacién, iluminacion y
C3 videograbacion respecto al nimero de eventos
A3 solicitados . .
. e p o . Las dependencias requieren el
Coordinar sonorizacion, iluminaciéon y |Método:( nimero de eventos atendidos / Registros administrativos de la servicio de sonorizacion. iluminacion
Actividad videograbacion de los eventos del C. [eventos solicitados ) * 100 !

y videograbacion para la realizacion
de eventos oficiales.
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