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DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Número: 3 | NG-PPs: 4 Nombre:  Sistema Estatal de Protección Civil
Tipo de Programa:   Institucional 
Sustantivo

Dependencia o Entidad Responsable:  Secretaría General de Gobierno    Nombre del titular:  LIC. JEHÚ EDUÍ SALAS DÁVILA

ALINEACIÓN

Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024 Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021

Eje: 1 - Justicia y estado de derecho

Eje: 4 Medio Ambiente y Desarrollo Territorial
Línea Estratégica: 6 Riesgos, vulnerabilidad y prevención de desastres
Estrategia: 1 Identificar las amenazas que pueden tener consecuencias desastrosas y 
determinar formas de prevención.

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA

Finalidad Gobierno Función
Asuntos de Orden Público 
y de Seguridad Interior

Subfunción Protección Civil N - Desastres Naturales

Resultados

Nivel Objetivos
Indicadores

Indicadores
Medios de Verificación Supuestos

Fin
Contribuir a la prevención de 
desastres naturales y/o humanos

Nombre: Porcentaje de Consejos Municipales 
de Protección Civil activados
Definición: Detalla el cumplimiento porcentual 
de Consejos conformados
Método: ( Número de Consejos Municipales 
conformados / Total de Consejos programados 
) * 100
Tipo: Resultados
Dimensión: Eficacia
Frecuencia: Anual
Sentido: Ascendente
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 100
Línea Base: 85

Documentos y registros 
administrativos

Se redoblan esfuerzos para 
incrementar el desempeño de los 
Consejos con la finalidad de extender 
en el Estado una cultura de la 
protección civil que disminuya los 
riesgos.
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Propósito
La población de Zacatecas cuenta 
con una cultura de protección civil.

Nombre: Tasa de variación de población que 
adquiere la cultura de proteccion civil.
Definición: Refleja el avance de la población 
que adquiere la cultura de protección civil con 
respecto al año anterior
Método: { ( población capacitada en el año t / 
población capacitada en el an?o t-1 ) - 1 } * 100
Tipo: Resultados
Dimensión: Eficacia
Frecuencia: Anual
Sentido: Ascendente
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 5
Línea Base: 5

Documentos y registros 
administrativos

Se desarrolla y promueve la cultura 
de prevención en la población, así 
como en las instituciones públicas y 
privadas; contribuye además a que 
los sujetos obligados cumplan con las 
disposiciones de Protección Civil y la 
Reducción del Riesgo de desastres.

Componente 
Responsables:
SEGOB 

Coordinación Estatal de 
Protección Civil

C1 
Riesgos prevenidos.

Nombre:Porcentaje de Riesgos Identificados 
en base a verificaciones realizadas
Definición:Mide el porcentaje de riesgos 
identificados
Método:( Suma de inspecciones, 
verificaciones, denuncias dictaminadas en 
riesgo / Total de Inspecciones verificaciones, 
denuncia ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:85

Documentos y registros 
administrativos

Los propietarios de los inmuebles 
acatan las recomendaciones 
requeridas de Proteccion Civil, 
identificando grupos vulnerables

Actividad

C1 
A1 
Inspección y verificación a inmuebles 
en riesgo

Nombre:Porcentaje de inspecciones a 
inmuebles en riesgo
Definición:Detalla el avance porcentual de 
inspecciones realizadas
Método:( Suma de inspecciones detectadas en 
riesgo / total de inspecciones programadas ) * 
100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:85

Documentos y registros 
administrativos

Los propietarios de los inmuebles en 
riesgo permiten realizar las 
verificaciones al personal de 
protección civil
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Actividad

C1 
A2 
Emision de opinion tecnica para 
predios de construccion.

Nombre:Porcentaje de opiniones técnicas 
emitidas
Definición:Define el avance porcentual de 
opiniones técnicas emitidas.
Método:( Suma de opiniones técnicas emitidas 
/ total de opiniones técnicas solicitadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:85

Documentos y registros 
administrativos

La sociedad puede establecerce en 
zonas seguras siempre y cuando no 
existan riesgos naturales y/o 
antropogenicos y asi relizar obras de 
infraestructura con seguridad.

Actividad

C1 
A3 
Integración de las denuncias 
ciudadanas.

Nombre:Porcentaje de denuncias ciudadanas 
atendidas
Definición:Mide el porcentaje de denucias 
integradas y que son atendidas.
Método:( Suma de denuncias procedentes 
ante el SPC / Suma de denuncias reportadas ) 
* 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:85

Documentos y registros 
administrativos

Se reciben todas las denuncias 
ciudadanas, y se proporciona en 
tiempo y forma su atención y 
seguimiento.

Actividad

C1 
A4 
implementación y coordinación de 
Planes de contingencia

Nombre:Porcentaje de planes de contingencia 
Porcentaje de planes de contingencia 
elaborados
Definición:Refiere el porcentaje de 
coordinación institucional para la 
implementación de planes de contingencia.
Método:( Suma de planes de contingencia 
autorizados / total de planes de contingencia 
elaborados) ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Documentos y registros 
administrativos

Los planes de contingencia son 
elaborados en armonía y 
colaboración interinstitucional en 
forma y tiempo
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Actividad

C1 
A5 
Elaboración de documentos de 
actualización a los Atlas de Peligros

Nombre:Porcentaje de actualización de 
registros en los Atlas
Definición:Considera el avance porcentual de 
actualización de registros en la plataforma del 
Atlas de Riesgos.
Método:( Suma de registros de los Atlas 
actualizados / total de registros de los Atlas 
elaborados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:85

Documentos y registros 
administrativos

Los Atlas de Peligros son 
actualizados permanentemente para 
la toma de desiciones de medidas 
preventivas

Componente 
Responsables:
SEGOB 

Coordinación Estatal de 
Protección Civil

C2 
Población capacitada en materia de 
protección civil

Nombre:Porcentaje de personas capacitadas 
en PC
Definición:Define el cumplimiento porcentual 
de personas que adquieren conocimientos en 
materia de P.C.
Método:( Suma de la población capacitada / 
Total de la población que solicita capacitación ) 
* 100
Tipo:Resultados
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:85

Documentos y registros 
administrativos

Se cumple el programa de 
capacitación en materia de 
Protección Civil al personal de 
empresas públicas, privadas 
gubernamentales y educativas, 
poniendo especial atención a grupos 
vulnerables.

Actividad
C2 
A1 
Capacitación a Grupos vulnerables

Nombre:Porcentaje de personas de grupos 
vulnerables capacitados en materia de PC
Definición:Detalla el avance porcentual de 
personas vulnerables que adquieren 
conocimientos en materia de P.C.
Método:( Suma de la personas capacitadas en 
materia de PC / Total de la personas a 
capacitar ) * 100
Tipo:Resultados
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:85

Documentos y registros 
administrativos

Los grupos vulnerables (niños, niñas 
y adolescentes, madres solteras y 
Jornaleros, agrícolas migrantes, 
adquieren conocimientos de 
prevención de accidentes y posibles 
situaciones de emergencia
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Actividad

C2 
A2 
Capacitación a personal de empresas 
y de la administración pública

Nombre:Porcentaje de servidores públicos y 
privados capacitados en materia de PC
Definición:Refiere el cumplimiento de 
personas y servidores públicos que adquieren 
conocimientos en materia de P.C.
Método:( Suma de servidores públicos y 
privados capacitadas / Total de servidores 
públicos y privados a capacitar ) * 100
Tipo:Resultados
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:85

Documentos y registros 
administrativos

Los servidores públicos y personal de 
empresas privadas adquieren a 
través de la capacitación 
conocimientos de prevención de 
accidentes y proporcionar respuesta 
adecuada a las posibles situaciones 
de emergencia

Actividad

C2 
A3 
Revisión de documentos de 
Programas Internos de Protección 
Civil

Nombre:Porcentaje de cumplimiento de 
programas internos de PC
Definición:Representa el avance porcentual 
de programas internos de PC que cumplen los 
requisitos normativos.
Método:( Suma de Programas Internos que 
cumplen con los requisitos / Total de 
Programas Internos presentados) ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:85

Documentos y registros 
administrativos

La totalidad de las empresas que 
estén obligadas, cuentan con su 
programa interno de protección civil.

Actividad

C2 
A4 
Integración de Consejos Municipales 
de protección civil

Nombre:Porcentaje de Consejos Municipales 
instalados
Definición:Define el porcentaje de avance de 
consejos municipales que se encuentran 
instalados.
Método:( Suma de Municipios con Consejo 
Municipal instalados / Total de Municipios del 
Estado ) * 100
Tipo:Resultados
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:85

Documentos y registros 
administrativos

Existe la disposición de los 
Ayuntamientos para conformar su 
Consejo Municipal, logrando la 
conformación en la totalidad de los 
municipios de la entidad.
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Actividad

C2 
A5 
Difusión de boletines en materia de 
protección civil

Nombre:Porcentaje de difusión en materia de 
PC
Definición:Refiere el avance de cumplimiento 
de boletines autorizados.
Método:( Suma de boletines autorizados / 
Total de boletines presentados) ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:90

Documentos y registros 
administrativos

Se difunde oportunamete a la 
población información de cómo 
reaccionar y prepararse ante 
contingencias en materia de 
Protección Civil.

Actividad

C2 
A6 
Fortalecimiento a la Infraestructura y 
equipamiento de la base de PC

Nombre:Porcentaje de expedientes integrados 
adecuadamente
Definición:Detalla el porcentaje de 
documentos encaminados a mejorar el servicio 
a la ciudadanía de los servicios que otorgan .
Método:( Documentos de Infraestructura y 
equipamiento autorizado / Documento de 
Infraestructura y equipamiento gestionado ) * 
100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:90

Documentos y registros 
administrativos

Se elaboran los expedientes técnicos 
en tiempo y forma, atendiendo las 
medidas para el uso eficiente, 
transparente y eficaz de los Recursos 
Públicos, así como las acciones de 
disciplina presupuestaria en el 
ejercicio del gasto.

Actividad

C2 
A7 
Actualización del registro de 
empresas, capacitadoras, 
consultoras y venta de extintores

Nombre:Porcentaje actualización de registros 
de empresas
Definición:Mide el cumplimiento de registros 
de empresas capacitadoras y consultoras de 
PC.
Método:( Total de empresas que actualizan / 
Total de empresas registradas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:85

Documentos y registros 
administrativos

Las empresas capacitadoras y 
consultoras cumplen en tiempo y 
forma la entrega de su 
documentación, con la finalidad de 
contar con un padron actualizado y 
confiable
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Componente 
Responsables:
SEGOB 

Coordinación Estatal de 
Protección Civil

C3 
Emergencias y labores de 
recuperación atendidas

Nombre:Porcentaje de atención a servicios de 
emergencia
Definición:Representa el porcentaje de 
atención ante los servicios de emergencias 
otorgados
Método:( Porcentaje de emergencias 
atendidas / total de emergencias registradas) ) 
* 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:95

Documentos y registros 
administrativos

Se mantiene una plena coordinación 
interinstitucional para salvaguardar la 
vida de las personas y su entorno

Actividad
C3 
A1 
Atención de Llamadas de Emergencia

Nombre:Porcentaje de respuesta ante 
llamadas de auxilio
Definición:Refleja el porcentaje de atención de 
ante una llamada de emergencia.
Método:( Suma de llamadas atendidas / sumas 
de llamadas registradas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:95

Documentos y registros 
administrativos

Se atienden oportunamente las 
llamadas de emergencia, 
incrementando la confianza entre la 
población.

Actividad

C3 
A2 
Evaluación de daños de 
contingencias y desastres

Nombre:Porcentaje de daños evaluados de 
contingencias y desastres
Definición:Refiere el porcentaje de la 
procedencia de contingencias y desastres.
Método:( Suma de daños procedentes / Daños 
evaluados) ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:90

Documentos y registros 
administrativos

Se mantiene una plena coordinación 
interinstitucional para salvaguardar la 
vida de las personas y su entorno.
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Actividad

C3 
A3 
Elaboración de declaratorias de 
Emergencia

Nombre:Porcentaje de Declaratorias de 
emergencia emitidas
Definición:Representa el porcentaje de 
declaratorias autorizadas por el gobierno 
federal.
Método:( Suma de declaratorias autorizadas / 
total de declaratorias solicitadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:90

Documentos y registros 
administrativos

Las declaratorias solicitadas ante una 
emergencia y/o desastre son 
autorizadas por el Gobierno Federal 
para acceder a los fondos federales 
para apoyo a la población afectada
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