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DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Número: 4 | NG-PPs: 43 Nombre:  Gestión Administrativa de la Educación
Tipo de Programa:   Institucional 
Sustantivo

Dependencia o Entidad Responsable:  Secretaría de Educación    Nombre del titular:  DRA. GEMA ALEJANDRINA MERCADO SÁNCHEZ

ALINEACIÓN

Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024 Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021

Eje: 2 - Bienestar
Eje: 3 Competitividad y Prosperidad
Línea Estratégica: 1 Educación de Calidad
Estrategia: 2 Fortalecer la gestión administrativa de la educación

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA

Finalidad Desarrollo Social Función Educación Subfunción
Otros Servicios Educativos 
y Actividades Inherentes

M - Apoyo al proceso presupuestario y para 
mejorar la eficiencia institucional

Resultados

Nivel Objetivos
Indicadores

Indicadores
Medios de Verificación Supuestos

Fin

Contribuir a fortalecer el desarrollo 
integral del Estado de Zacatecas 
mediante la satisfacción de las 
necesidades de la sociedad brindado 
servicios de forma adecuada

Nombre: Índice de Desarrollo Humano del 
estado de Zacatecas
Definición: Índice de desarrollo que recoge los 
aspectos de salud (esperanza de vida), 
educación (matrícula y alfabetización) e ingreso 
per cápita en el estado de Zacatecas.
Método: ( (Esperanza de vida -25)60 + 
(Esperanza de vida -25)60 + Porcentaje de 
matriculación bruta/200 + log(PIB per capita 
PPA)-2 ) / 4
Tipo: Impacto
Dimensión: Eficacia
Frecuencia: Quinquenal
Sentido: Constante
Unidad de Medida: Índice
Meta Anual: 0.72
Línea Base: 0.72

http://www.mx.undp.org/content/dam/mexico/docs/Pub 
http://www.mx.undp.org/content/dam/mexico/docs/Pub 
licaciones/PublicacionesReduccionPobreza/InformesD 
esarrolloHumano

Las variables 
socioeconómicas del 
estado de Zacatecas, 
distintas a las 
educativas, registran 
un desempeño 
favorable
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Propósito

El personal administrativo de la 
Secretaria de Educación brinda un 
servicio de calidad a los docentes y 
alumnos

Nombre: Porcentaje de alumnos de primaria 
en nivel de logro II, III y IV en la evaluación 
PLANEA de matemáticas respecto al total de 
alumnos evaluados
Definición: Mide el porcentaje de alumnos de 
primaria en nivel de logro II, III y IV en la 
evaluación PLANEA de matemáticas
Método: ( Alumnos en nivel de logro II, III y IV / 
Total de alumnos evaluados ) * 100
Tipo: Proceso
Dimensión: Eficacia
Frecuencia: Trienal
Sentido: Constante
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 39.48
Línea Base: 39.48

http://planea.sep.gob.mx/ba/

La normatividad y 
reglas de operación 
vigentes aplicables 
se mantienen sin 
cambios durante el 
ciclo escolar; Existe 
estabilidad y armonía 
laboral en la 
educación básica

Propósito

El personal administrativo de la 
Secretaria de Educación brinda un 
servicio de calidad a los docentes y 
alumnos

Nombre: Porcentaje de alumnos de primaria 
en nivel de logro II, III y IV en la evaluación 
PLANEA de lenguaje y comunicación respecto 
al total de alumnos evaluados
Definición: Mide porcentaje de alumnos de 
primaria en nivel de logro II, III y IV en la 
evaluación PLANEA de matemáticas
Método: ( Alumnos en nivel de logro II, III y IV / 
Total de alumnos evaluados ) * 100
Tipo: Producto
Dimensión: Eficacia
Frecuencia: Trienal
Sentido: Constante
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 47.4
Línea Base: 47.4

http://planea.sep.gob.mx/ba/

La normatividad y 
reglas de operación 
vigentes aplicables 
se mantienen sin 
cambios durante el 
ciclo escolar; Existe 
estabilidad y armonía 
laboral en la 
educación básica

Propósito

El personal administrativo de la 
Secretaria de Educación brinda un 
servicio de calidad a los docentes y 
alumnos

Nombre: Porcentaje de Alumnos de 
secundaria en nivel de logro II, III y IV en la 
evaluación PLANEA de matemáticas respecto 
al total de alumnos evaluados
Definición: Mide el porcentaje de alumnos de 
secundaria en nivel de logro II, III y IV en la 
evaluación PLANEA de matemáticas
Método: ( Alumnos en nivel de logro II, III y IV / 
Total de alumnos evaluados ) * 100
Tipo: Producto
Dimensión: Eficacia
Frecuencia: Trienal
Sentido: Constante
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 43.73
Línea Base: 43.73

http://planea.sep.gob.mx/ba/

La normatividad y 
reglas de operación 
vigentes aplicables 
se mantienen sin 
cambios durante el 
ciclo escolar
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Propósito

El personal administrativo de la 
Secretaria de Educación brinda un 
servicio de calidad a los docentes y 
alumnos

Nombre: Porcentaje de alumnos de secundaria 
en nivel de logro II, III y IV en la evaluación 
PLANEA de lenguaje y comunicación respecto 
al total de alumnos evaluados
Definición: Mide el porcentaje de alumnos de 
secundaria en nivel de logro II, III y IV en la 
evaluación PLANEA de lenguaje y 
comunicación
Método: ( Alumnos en nivel de logro II, III y IV / 
Total de alumnos evaluados ) * 100
Tipo: Producto
Dimensión: Eficacia
Frecuencia: Trienal
Sentido: Constante
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 60.36
Línea Base: 60.36

http://planea.sep.gob.mx/ba/

La normatividad y 
reglas de operación 
vigentes aplicables 
se mantienen sin 
cambios durante el 
ciclo escolar; Existe 
estabilidad y armonía 
laboral en la 
educación básica

Componente 
Responsables:
SEDUZAC 

Subsecretaría 
Administrativa

C1 
Administración de servicios 
educativos

Nombre:Tasa de variación de los Programas 
Presupuestarios operados por la administración 
de servicios educativos
Definición:Mide la tasa de variación de los 
Programas Presupuestarios operados por la 
administración de servicios educativos
Método:{ ( Programas presupuestarios 
operados t / Programas presupuestarios 
operados t-1 ) - 1 } * 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Descendente
Unidad de Medida:Tasa
Meta Anual:33.33
Línea Base:200

http://www.seduzac.gob.mx/portal/

La normatividad y 
reglas de operación 
vigentes aplicables 
se mantienen sin 
cambios durante el 
ciclo escolar

Actividad

C1 
A100 
Administración de recursos 
materiales y financieros para la 
adecuada prestación de los servicios 
educativos por medio de la gestión 
central

Nombre:Tasa de variación de los programas 
operados en la administración
Definición:Mide la tasa de variación de los 
programas operados en la administración de la 
secretaría
Método:{ ( Programas operados t / Programas 
operados t-1 ) - 1 } * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Tasa
Meta Anual:47.62
Línea Base:40

http://www.seduzac.gob.mx/portal/

La normatividad y 
reglas de operación 
vigentes aplicables 
se mantienen sin 
cambios durante el 
ciclo escolar; Existe 
estabilidad y armonía 
laboral en la 
educación básica
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Actividad

C1 
A200 
Cumplir con las atribuciones de las 
unidades administrativas de la alta 
dirección por parte de sus 
respectivos titulares

Nombre:Porcentaje de cumplimiento de las 
facultades legales de las unidades 
administrativas de la alta dirección por parte de 
sus respectivos titulares
Definición:Mide el porcentaje de cumplimiento 
de las atribuciones legales de las unidades 
administrativas de la alta dirección por parte de 
sus respectivos titulares
Método:{ ( Unidades administrativas que dan 
cumplimiento a las facultades legales / total de 
unidades administrativas que dan cumplimiento 
a las facultades legalesUnidades 
administrativas de alta dirección t-1 ) - 1 } * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

http://www.seduzac.gob.mx/portal/

La normatividad y 
reglas de operación 
vigentes aplicables 
se mantienen sin 
cambios durante el 
ciclo escolar

Actividad

C1 
A59 
Enlace del Órgano ejecutor de la 
Secretaría de Educación ante 
CONAFE (CEAEE)

Nombre:Tasa de variación de asesorías 
pedagógicas itinerantes en escuelas 
compensadas por el CONAFE
Definición:Mide la tasa de variación del 
seguimiento de asesoría Pedagógica Itinerante 
en escuelas compensadas por el CONAFE
Método:{ ( asesorías pedagógicas itinerantes 
en escuelas compensadas por el CONAFE t / 
asesorías pedagógicas itinerantes en escuelas 
compensadas por el CONAFE t-1 ) - 1 } * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Tasa
Meta Anual:7.14
Línea Base:5

http://www.seduzac.gob.mx/portal/

La normatividad y 
reglas de operación 
vigentes aplicables 
se mantienen sin 
cambios durante el 
ciclo escolar; Existe 
estabilidad y armonía 
laboral en la 
educación básica

Actividad

C1 
A60 
Sistema de Enseñanza Vivencial e 
indagatoria de la Ciencia SEVIC

Nombre:Tasa de variación de Jóvenes 
integrados al Sistema de enseñanza vivencial e 
indagatoria de la Ciencia SEVIC
Definición:Mide la tasa de variación de los 
Jóvenes integrados al Sistema de enseñanza 
vivencial e indagatoria de la Ciencia SEVIC
Método:{ ( Jóvenes integrados SEVIC t / 
Jóvenes integrados SEVIC t-1 ) - 1 } * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Tasa
Meta Anual:117.14
Línea Base:11

http://www.seduzac.gob.mx/portal/

Las variables 
socioeconómicas del 
estado de Zacatecas 
mantienen un 
desempeño favorable
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Actividad

C1 
A61 
Elaborar diagnóstico, planear, operar, 
monitorear y evaluar políticas 
públicas con perspectiva de género 
para instaurar la cultura institucional

Nombre:Porcentaje de talleres de modelo de 
equidad de Género realizados respecto a los 
talleres programados
Definición:Mide el porcentaje de talleres del 
sistema educativo del Modelo de Equidad 
realizados
Método:( talleres de modelo de equidad de 
Género realizados / talleres de modelo de 
equidad de Género planeados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

http://www.seduzac.gob.mx/portal/

Las variables 
socioeconómicas del 
estado de Zacatecas 
mantienen un 
desempeño favorable

Actividad

C1 
A62 
Distribución de Libros de texto 
gratuitos

Nombre:Tasa de variación de distribución de 
libros de texto gratuitos para nivel de educación 
básica
Definición:Mide la tasa de variación de 
distribución de libros de texto gratuitos en nivel 
de educación básica
Método:{ ( Distribución de libros de texto 
gratuitos t / Distribución de libros de texto 
gratuitos t-1 ) - 1 } * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Número
Meta Anual:1.98
Línea Base:1.95

http://www.seduzac.gob.mx/portal/

Las variables 
socioeconómicas del 
estado de Zacatecas 
mantienen un 
desempeño favorable

Actividad

C1 
A63 
Ballet Folklórico "Gustavo Vaquera 
Contreras"

Nombre:Tasa de variación de 
representaciones del Ballet Folklórico "Gustavo 
Vaquera Contreras"
Definición:Mide la tasa de variación de 
representaciones del Ballet Folklórico "Gustavo 
Vaquera Contreras"
Método:{ ( Representaciones del ballet 
folklórico t / Representaciones del ballet 
folklórico t-1 ) - 1 } * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Tasa
Meta Anual:16.67
Línea Base:16.65

http://www.seduzac.gob.mx/portal/

Las variables 
socioeconómicas del 
estado de Zacatecas 
mantienen un 
desempeño favorable
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Actividad

C1 
A64 
Dotar de lentes a alumnos de 
primaria y secundaria con deficiencia 
visual (Ver bien para aprender mejor)

Nombre:Tasa de variación de entrega de 
lentes a alumnos de primaria y secundaria con 
deficiencia visual (Ver bien para aprender 
mejor)
Definición:Mide la tasa de variación de 
entrega de lentes a alumnos de primaria y 
secundaria con deficiencia visual (Ver bien 
para aprender mejor)
Método:{ ( lentes entregados a alumnos con 
deficiencia visual t / lentes entregados a 
alumnos con deficiencia visual t-1 ) - 1 } * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Tasa
Meta Anual:0.58
Línea Base:0.47

http://www.seduzac.gob.mx/portal/

Las variables 
socioeconómicas del 
estado de Zacatecas 
mantienen un 
desempeño favorable

Actividad
C1 
A701 
Atención del CeDE Zacatecas

Nombre:Tasa de variación de orientación en 
procesos formativos a docentes del Centro de 
Desarrollo Zacatecas
Definición:Mide la tasa de variación de 
docentes en procesos formativos del Centro de 
Desarrolo Educativo CeDE Zacatecas
Método:{ ( Docentes en procesos formativos 
del CEDE t / Docentes en procesos formativos 
del CEDE t-1 ) - 1 } * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Número
Meta Anual:7.14
Línea Base:3.7

http://www.seduzac.gob.mx/portal/

Las variables 
socioeconómicas del 
estado de Zacatecas 
mantienen un 
desempeño favorable

Actividad
C1 
A703 
Atención del CeDE Jalpa

Nombre:Tasa de variación de orientación en 
procesos formativos a docentes del Centro de 
Desarrollo Jalpa
Definición:Mide la tasa de variación de 
docentes en procesos formativos del Centro de 
Desarrolo Educativo CeDE Jalpa
Método:{ ( Docentes en procesos formativos 
del CEDE t / Docentes en procesos formativos 
del CEDE t-1 ) - 1 } * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Número
Meta Anual:12.5
Línea Base:6.66

http://www.seduzac.gob.mx/portal/

Las variables 
socioeconómicas del 
estado de Zacatecas 
mantienen un 
desempeño favorable
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Actividad
C1 
A705 
Atención del CeDE Río Grande

Nombre:Tasa de variación de orientación en 
procesos formativos a docentes del Centro de 
Desarrollo Rio Grande
Definición:Mide la tasa de variación de 
docentes en procesos formativos del Centro de 
Desarrolo Educativo CeDE Rio Grande
Método:{ ( Docentes en procesos formativos 
del CEDE t / Docentes en procesos formativos 
del CEDE t-1 ) - 1 } * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Número
Meta Anual:9.09
Línea Base:4.76

http://www.seduzac.gob.mx/portal/

Las variables 
socioeconómicas del 
estado de Zacatecas 
mantienen un 
desempeño favorable

Actividad
C1 
A707 
Atención del CeDE Pinos

Nombre:Tasa de variación de orientación en 
procesos formativos a docentes del Centro de 
Desarrollo Pinos
Definición:Mide la tasa de variación de los 
docentes en procesos formativos del Centro de 
Desarrolo Educativo CeDE Pinos
Método:{ ( Docentes en procesos formativos 
del CEDE t / Docentes en procesos formativos 
del CEDE t-1 ) - 1 } * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Número
Meta Anual:10
Línea Base:5.26

http://www.seduzac.gob.mx/portal/

Las variables 
socioeconómicas del 
estado de Zacatecas 
mantienen un 
desempeño favorable

Actividad
C1 
A708 
Atención del CeDE Jerez

Nombre:Tasa de variación de orientación en 
procesos formativos a docentes del Centro de 
Desarrollo Jerez
Definición:Mide la tasa de variación de 
docentes en procesos formativos del Centro de 
Desarrollo Educativo CeDE Jerez
Método:{ ( Docentes en procesos formativos 
del CEDE t / Docentes en procesos formativos 
del CEDE t-1 ) - 1 } * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Número
Meta Anual:9.09
Línea Base:4.76

http://www.seduzac.gob.mx/portal/

Las variables 
socioeconómicas del 
estado de Zacatecas 
mantienen un 
desempeño favorable

Documento Generado: 09-10-2019 10:27:49 | Página 7/11



Actividad
C1 
A709 
Atención del CeDE Loreto

Nombre:Tasa de variación de orientación en 
procesos formativos a docentes del Centro de 
Desarrollo Loreto
Definición:Mide la tasa de variación docentes 
en procesos formativos del Centro de 
Desarrollo Educativo CeDE Loreto
Método:{ ( Docentes en procesos formativos 
del CEDE t / Docentes en procesos formativos 
del CEDE t-1 ) - 1 } * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Número
Meta Anual:12.5
Línea Base:6.66

http://www.seduzac.gob.mx/portal/

Las variables 
socioeconómicas del 
estado de Zacatecas 
mantienen un 
desempeño favorable

Actividad
C1 
A710 
Atención del CeDE Guadalupe

Nombre:Tasa de variación de orientación en 
procesos formativos a docentes del Centro de 
Desarrollo Guadalupe
Definición:Mide la tasa de variación de 
docentes en procesos formativos del Centro de 
Desarrollo Educativo CeDE Guadalupe
Método:{ ( Docentes en procesos formativos 
del CEDE t / Docentes en procesos formativos 
del CEDE t-1 ) - 1 } * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Número
Meta Anual:6.9
Línea Base:3.57

http://www.seduzac.gob.mx/portal/

Las variables 
socioeconómicas del 
estado de Zacatecas 
mantienen un 
desempeño favorable

Componente 
Responsables:
SEDUZAC 

Subsecretaría 
Administrativa

C2 
Fondo de prestaciones al personal 
afiliado al SNTE

Nombre:Porcentaje del personal de la 
Secretaria de Educación afiliado al SNTE 
beneficiado con total del personal de la 
Secretaría
Definición:Mide el porcentaje del personal de 
la Secretaria de Educación afiliado al SNTE 
beneficiado
Método:( Personal afiliado al sindicato 
beneficiado / Total personal SEDUZAC ) * 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:75.8
Línea Base:75.5

http://www.seduzac.gob.mx/portal/

La normatividad y 
reglas de operación 
vigentes aplicables 
se mantienen sin 
cambios durante el 
ciclo escolar
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Actividad

C2 
A65 
Atención a los trabajadores y 
trabajadoras de la educación afiliados 
al SNTE 34

Nombre:Porcentaje del personal de la 
Secretaria de Educación afiliado al SNTE 34 
beneficiado respecto total del personal de la 
secretaría
Definición:Mide el porcentaje del personal de 
la Secretaria de Educación afiliado al SNTE 34 
beneficiado con total de la Secretaría
Método:( Personal afiliado al sindicato 
beneficiado / Total personal SEDUZAC ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:40.85
Línea Base:40.75

http://www.seduzac.gob.mx/portal/

Las variables 
socioeconómicas del 
estado de Zacatecas 
mantienen un 
desempeño favorable

Actividad

C2 
A66 
Atención a los trabajadores y 
trabajadoras de la educación afiliados 
al SNTE 58

Nombre:Personal de la Secretaria de 
Educación afiliado al SNTE 58 beneficiado
Definición:Porcentaje del personal de la 
Secretaria de Educación afiliado al SNTE 58 
beneficiado con total de la Secretaría
Método:( Personal afiliado al sindicato 
beneficiado / Total personal SEDUZAC ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:38.75
Línea Base:38.6

http://www.seduzac.gob.mx/portal/

Las variables 
socioeconómicas del 
estado de Zacatecas 
mantienen un 
desempeño favorable

Actividad

C2 
A67 
Atención a los trabajadores y 
trabajadoras de la educación afiliados 
al SITTEZ

Nombre:Porcentaje del personal de la 
Secretaria de Educación afiliado al SITTEZ 
beneficiado respecto al total del personal de la 
secretaría
Definición:Mide el porcentaje del personal de 
la Secretaria de Educación afiliado al SITTEZ 
beneficiado con total de la Secretaría
Método:( Personal afiliado al sindicato 
beneficiado / Total personal SEDUZAC ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:22.89
Línea Base:22.85

http://www.seduzac.gob.mx/portal/

Las variables 
socioeconómicas del 
estado de Zacatecas 
mantienen un 
desempeño favorable
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Componente 
Responsables:
SEDUZAC 

Despacho de la Secretaria 
de Educación

C3 
Programa de Prevención y Control en 
Operación

Nombre:Porcentaje de seguimiento de normas 
y mecanismos respecto al total de mecanismos 
implementados de la secretaría
Definición:Mide el porcentaje de seguimiento 
de normas implementando mecanismos del 
órgano interno de control suscrito con la 
Secretaría de la Función Pública
Método:( Seguimiento normas y mecanismos / 
total mecanismos implementados ) * 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

http://www.seduzac.gob.mx/portal/

La normatividad y 
reglas de operación 
vigentes aplicables 
se mantienen sin 
cambios durante el 
ciclo escolar

Actividad

C3 
A68 
Seguimiento al Programa Anual de 
Trabajo 2020 suscrito con la 
Secretaría de la Función Pública

Nombre:Porcentaje de Seguimiento a las 
normas implementando mecanismos del 
órgano interno de control respecto a las 
normas de programa suscrito con la Secretaría 
de la Función Pública
Definición:Mide el porcentaje de Seguimiento 
a las normas del órgano interno de control a las 
normas de programa suscrito con la Secretaría 
de la Función Pública
Método:( normas implementando mecanismos 
del órgano interno de control / normas de 
programa suscrito con la Secretaría de la 
Función Pública ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

http://www.seduzac.gob.mx/portal/

Las variables 
socioeconómicas del 
estado de Zacatecas 
mantienen un 
desempeño favorable

Componente 
Responsables:
SEDUZAC 

Unidad de Transparencia

C4 
Derecho al acceso a la información y 
protección de datos garantizados

Nombre:Porcentaje de cumplimiento de 
solicitud en obligaciones de transparencia 
respecto al total de solicitudes recibidas
Definición:Mide el porcentaje de solicitudes 
recibidas para el cumplimiento de la difusión de 
obligaciones de transparencia
Método:( Solicitudes recibidas para dar 
cumplimiento / Total de solicitudes recibidas ) * 
100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

http://www.seduzac.gob.mx/portal/

1.Las áreas generan 
la información. 2. Las 
áreas y la Unidad de 
Transparencia 
realizan la carga de 
la información.
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Actividad

C4 
A69 
Atención de solicitudes de acceso a 
la información y protección de datos 
personales

Nombre:Porcentaje de solicitudes de acceso a 
la información y protección de datos personales 
atendidas respecto a total de solicitudes 
recibidas
Definición:Mide el porcentaje de solicitudes de 
información atendidas con respecto a las 
recibidas.
Método:( Número de solicitudes atendidas / 
Total de solicitudes recibidas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

http://www.seduzac.gob.mx/portal/

Las variables 
socioeconómicas del 
estado de Zacatecas 
mantienen un 
desempeño favorable

Actividad

C4 
A70 
Publicación de obligaciones de 
transparencia en plataformas

Nombre:Porcentaje de actualizaciones de 
obligaciones de transparencia realizadas 
respecto al total de actualizaciones 
programadas
Definición:Mide el porcentaje de 
actualizaciones de obligaciones de 
transparencia realizadas en las plataformas 
(Portal institucional y Plataforma Nacional de 
Transparencia)
Método:( Número de actualizaciones realizada 
/ Número de actualizaciones programadas ) * 
100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

http://www.seduzac.gob.mx/portal/

Las variables 
socioeconómicas del 
estado de Zacatecas 
mantienen un 
desempeño favorable

Actividad

C4 
A71 
Capacitación en materia de acceso a 
la información y protección de datos 
personales

Nombre:Porcentaje de capacitaciones 
realizadas respecto a las capacitaciones 
programadas
Definición:Mide al porcentaje de 
capacitaciones en materia de acceso a la 
información y protección de datos personales 
realizadas.
Método:( Número de capacitaciones realizadas 
/ Total de capacitaciones programadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

http://www.seduzac.gob.mx/portal/

Las variables 
socioeconómicas del 
estado de Zacatecas 
mantienen un 
desempeño favorable
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