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DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Número: 1 | NG-PPs: 54 Nombre:  Fortalecimiento del ITSL
Tipo de Programa:   Institucional 
Sustantivo

Dependencia o Entidad Responsable:  Instituto Tecnológico Superior de Loreto    Nombre del titular:  M.E. Patricia del Carmen Bernal Larralde

ALINEACIÓN

Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024 Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021

Eje: 2 - Bienestar

Eje: 3 Competitividad y Prosperidad
Línea Estratégica: 1 Educación de Calidad
Estrategia: 4 Incrementar la inclusión, el acceso y la permanencia de la población en el sistema 
educativo

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA

Finalidad Desarrollo Social Función Educación Subfunción Educación Superior E - Prestación de Servicios Públicos

Resultados

Nivel Objetivos
Indicadores

Indicadores
Medios de Verificación Supuestos

Fin

Contribuir a la formación integral de 
los estudiantes mediante la 
enseñanza de una carrera de 
licenciatura y su egreso satisfactorio 
de la educación Superior.

Nombre: Porcentaje de eficiencia terminal
Definición: Alumnos que egresan de la 
educación superior. Contribuir a la formación 
integral de los estudiantes mediante la 
enseñanza de una carrera de licenciatura y su 
egreso satisfactorio de la educación Superior.
Método: ( Número de alumnos que ingresaron 
en la generación n / Número de alumnos que 
egresan de la generación n ) * 100
Tipo: Impacto
Dimensión: Eficacia
Frecuencia: Anual
Sentido: Ascendente
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 45
Línea Base: 40

Listado de alumnos matrículados por 
ciclo escolar o generación. Listado de 
alumnos que concluyen su plan de 
estudios (graduados) del Instituto por 
generación.

Los alumnos concluyen su formación 
de educación superior 
satisfactoriamente.
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Propósito

Que el Instituto Tecnológico Superior 
de Loreto mantenga una eficiente 
cobertura en su zona de influencia y 
la calidad en su servicio educativo.

Nombre: Porcentaje cobertura del entorno
Definición: Eficiente cobertura y calidad en el 
servicio educativo del Instituto Tecnológico 
Superior de Loreto
Método: ( Número de alumnos inscritos en el 
primer semestre / Número de egresados del 
nivel medio superior del area de influencia ) * 
100
Tipo: Impacto
Dimensión: Eficacia
Frecuencia: Anual
Sentido: Ascendente
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 20
Línea Base: 20

Programa de difusión institucional. 
Evaluación de admisión y cursos 
propedeúticos. Matrícula de nuevo 
ingreso. Matrícula de EMS 
Programas reconocidos por su buena 
calidad

Que los egresados del nivel medio 
superior de la región tengan el interés 
de estudiar su educación superior en 
una de las carreras que oferta el 
Instituto.

Componente 
Responsables:
ITSL 

Dirección Académica

C1 
Oferta educativa de calidad para la 
formación de competencias 
profesionales

Nombre:Porcentaje en la oferta educativa de 
calidad para la formación de competencias 
profesionales
Definición:La oferta educativa de calidad 
contribuya a la formación integral de los 
estudiantes
Método:( Número de actividades realizadas / 
Número de actividades programadas ) * 100
Tipo:Resultados
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:90
Línea Base:80

Dictamenes, registros, reportes, 
carpetas de evidencias, constancias, 
publicaciones.

Las actividades se realizan de 
acuerdo a lo programado.

Actividad

C1 
A1 
Aplicación de instrumento de 
evaluación para los aspiantes de 
nuevo ingreso

Nombre:Porcentaje de Evaluación y selección 
de aspirantes
Definición:Aspirantes que son evaluados para 
la admisión al Instituto.
Método:( Número de aspirantes aceptados / 
Número de aspirantes evaluados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Registro de sustentantes. Registros 
del curso propedeútico. Lista de 
aceptados.

Los sustentantes cumplen con el 
proceso de admisión.
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Actividad

C1 
A2 
Acreditación de los Programas 
Educativos

Nombre:Porcentaje de Acreditación de 
programas educativos
Definición:Programas educativos con 
reconocimiento por su calidad por las 
organismos acreditadores.
Método:( Programas educativos acreditados / 
Total de programas educativos ofertados por el 
Instituto ) * 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:50
Línea Base:20

Solicitud de la acreditación, 
autoevaluación, integración de la 
información para la evaluación, 
dictamen del centro acreditador

Los programas educativos cumplen 
con los estandares de calidad.

Actividad

C1 
A3 
Seguimiento a la gestión del curso de 
los planes y programas de estudio

Nombre:Porcentaje de seguimiento a la 
gestión del curso
Definición:Reportes de la gestión del curso 
parciales y finales.
Método:( Número de reportes entregados / 
Número de reportes programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Registro de evaluación y seguimiento 
curricular Instrumentaciones 
didácticas Reportes parciales, final e 
informe Portafolio de evidencias 
Plataforma del Sistema de Gestión 
Integral

Se elaboran y entregan los reportes 
en tiempo y forma para el 
cumplimiento de los programas de 
estudio.

Actividad

C1 
A4 
Capacitación de docentes en cursos 
de formación y actualización

Nombre:Porcentaje de capacitación docente
Definición:Docentes que recibieron 
capacitación.
Método:( Número de docentes con 
capacitación / Número total de docentes ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Programa de capacitación, registro 
de asistencias, constancias, 
reconocimientos y diplomas.

El docente recibe la capacitación y 
formación de acuerdo con el 
programa establecido.
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Actividad

C1 
A5 
Participación de estudiantes en 
eventos académicos

Nombre:Porcentaje de participación de 
estudiantes en eventos
Definición:Eventos que el Instituto organiza o 
atiende de invitaciones externas
Método:( Número total de eventos realizados / 
Número total de eventos programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:90
Línea Base:90

Convocatorias, registro en el sistema 
de participación eneventos 
académicos, proyectos, listas de 
participantes y reconocimientos de 
participación.

Los alumnos participan en lo eventos 
académicos internos y externos.

Actividad

C1 
A6 
Participación de estudiantes en 
eventos cívicos, culturales, 
deportivos y sociales

Nombre:Porcentaje de participación de 
estudiantes en eventos cívicos, culturales, 
departivos y sociales
Definición:Participación de estudiantes en 
eventos cívicos, culturales, deportivos y 
sociales que el Instituto organiza o atención a 
invitaciones externas
Método:( Número total de eventos realizados / 
Número total de eventos programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:90
Línea Base:90

Oficios para la gestión de cada uno 
de los eventos, memoria fotográfica 
de los eventos, invitaciones externas, 
reconocimientos de participación.

Los alumnos participan en los 
eventos cívicos, culturales, 
deportivos y sociales.

Actividad

C1 
A7 
Atención de estudiantes inscritos en 
el programa de lenguas extranjeras

Nombre:Porcentaje de alumnos inscritos en 
algún curso o programa de lenguas extranjeras.
Definición:Alumnos que se inscriben en los 
niveles de inglés ofertados por la Coordinación 
de lenguas extranjeras del Instituto.
Método:( Número de alumnos Inscritos / 
Número total de alumnos de la matrícula ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:55
Línea Base:50

Registro de alumnos Inscritos en 
algún curso o programa de Ingles

Los alumnos se inscriben al curso de 
inglés que oferta la Coodinación de 
Lenguas Extranjeras
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Actividad

C1 
A8 
Certificación de alumnos en alguna 
lengua extranjera

Nombre:Porcentaje de alumnos certificados en 
el dominio de una lengua extranjera
Definición:Alumnos que logran la certificación 
del nivel B1 de acuerdo al marco común 
europero MCE de referencia.
Método:( (Número total de alumnos 
certificados / Número total de alumnos 
evaluados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:60
Línea Base:0

Convocatoria, registro de 
sustentantes, resultados de 
certificación.

La certificación de los alumnos en el 
nivel B1 MCER.

Actividad

C1 
A9 
Acreditación de alumnos en 
residencias profesionales

Nombre:Porcentaje de acreditación de 
Residencias Profesionales
Definición:Alumnos que realizan y concluyen 
su residencia profesional.
Método:( Alumnos acreditados en residencia 
profesional / Total de alumnos inscritos en 
residencia profesional ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:95
Línea Base:95

Carga académica Dictamen de 
anteproyecto Seguimiento Acta de 
calificación

El alumno acredita la residencia 
profesional.

Actividad

C1 
A10 
Seguimiento de alumnos en los 
programas de tutorías y asesorías

Nombre:Porcentaje de seguimiento a los 
programas de tutorías y asesorías
Definición:Reportes de actividades realizadas 
en los programas de tutorias y asesorias.
Método:( Número de seguimientos realizados / 
Número de seguimientos programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:50

Listas de alumnos Tutorados y 
asesorados Portafolio de evidencias 
Plan de acción tutorial Reportes 
parciales, final e informe Registro de 
asistencia de los padres de familia o 
tutores a un evento organizado por la 
institución.

Realizar los seguimientos a los 
programas de tutorias y asesorias 
para monitorear y prevenir la 
deserción y reprobación.
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Actividad

C1 
A11 
Impulso y desarrollo de la ciencia, 
tecnología y la innovación

Nombre:Porcentaje de desarrollo de productos 
Académicos
Definición:Producto derivado del quehacer de 
investigación de los profesores de tiempo 
completo.
Método:( Número productos académicos 
desarrollados / Total de productos académicos 
programados ) * 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:50
Línea Base:0

Documento otorgado por el IMPI del 
trámite de patente, modelo industrial 
o modelo de utiidad. Copía de 
artículo donde aparece nombre del 
autor y fecha de publicación. 
Documento que acredite el desarrollo 
del prototipo, así como el aval de la 
dirección general del instituto, donde 
se describen los beneficios logrados. 
Dictamen del informe técnico en el 
que se declara que el proyecto 
desarrollado fue innovador y original, 
incluye los nombres de los profesores 
y alumnos que participaron en el 
desarrollo.

Los docentes de tiempo completo 
desarrollan productos académicos.

Actividad

C1 
A12 
Participación de docentes en 
convocatoria en perfil deseable

Nombre:Porcentaje de docentes con perfil 
deseable
Definición:Profesor de tiempo completo que 
cumple satisfactoriamente sus funciones 
académicas (Docencia, gestión académica, 
Tutoría e Investigación)
Método:( Número de profesores de tiempo 
completo con reconocimiento del perfil 
deseable / Total de profesores de tiempo 
completo ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:5
Línea Base:0

Convocatoria, registro, dictamen 
emitido por PRODEP.

Que los docentes participantes 
obtengan el nombramiento de 
profesor de tiempo completo con 
perfil deseable

Componente 
Responsables:
ITSL 

Dirección de Planeación 
Vinculación y 
Administración

C2 
Planificación y seguimiento a las 
actividades realizadas en el Instituto

Nombre:Porcentaje de seguimiento a las 
actividades planeadas en el Instituto
Definición:Planificación y seguimiento a las 
actividades realizadas en el Instituto
Método:( Número de revisiones realizadas / 
Número de revisiones programadas ) * 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Minutas, registro de servicios 
atendidos, pagos realizados, 
programa de mantenimiento, reportes 
en Siplan.

Las actividades planeadas en la 
Institución se realizan de forma 
eficiente
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Actividad

C2 
A1 
Mantenimientos preventivos y 
correctivos a equipos de computo 
(hardware y software) en áreas 
administrativas y laboratorios.

Nombre:Porcentaje de reportes del programa 
de mantenimiento equipo de cómputo
Definición:Reportes realizados del programa 
de mantenimiento
Método:( Número de reportes realizados / 
Número de reportes programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Programa de mantenimiento de 
equipo de cómputo, solicitud de 
servicio, reporte semestral

Los equipos de computo operan de 
manera eficiente en la Institución y el 
seuimiento mediante los reportes es 
eficiente.

Actividad

C2 
A2 
Seguimiento a la red de 
telecomunicaciones de internet, 
cuentas de correo y página 
institucional

Nombre:Porcentaje de seguimientos a red de 
telecomunicaciones
Definición:Reporte realizado a la Red de 
telecomunicaciones (internet)
Método:( Número de reportes realizados / 
Número de reportes programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Reporte semestral y pago de 
servicios

La red de telecomunicaciones opera 
eficientemente para las actividades 
de la Institución.

Actividad

C2 
A3 
Seguimiento a los servicios y trámites 
de Control Escolar

Nombre:Porcentaje de seguimiento a los 
servicios y trámites en Control Escolar
Definición:Reporte que describe los trámites 
que realizan los estudiantes del Instituto.
Método:( Número de reportes realizados sobre 
los trámites realizados / Número de reportes 
programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Reporte semestral o del periodo, 
registros en libros, constancias, 
credenciales, expedientes de 
alumnos entre otras

Los servicios que ofrece el 
Departamento de Control Escolar son 
eficientes y oportunos para la 
comunidad tecnológica
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Actividad

C2 
A4 
Participación de los alumnos en los 
programas de Becas y Apoyos 
estudiantiles

Nombre:Porcentaje de apoyos estudiantiles 
(becas internas)
Definición:Alumnos que reciben un descuento 
económico en su inscripción o re inscripción.
Método:( Número de alumnos que reciben 
apoyo / Número total de alumnos matriculados 
) * 100
Tipo:Impacto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:22
Línea Base:20

Registro de solicitudes recibidas y 
apoyos otorgados por carrera y 
global de cada semestre o periodo 
escolar.

Los alumnos solicitantes cumplen 
con los requisitos para ser 
merecedores a un apoyo o beca 
estudiantil.

Actividad

C2 
A5 
Cumplimiento con las dispocisiones 
de planeación, seguimiento y 
evaluación

Nombre:Porcentaje de cumplimiento en 
planeación, seguimiento y evaluación
Definición:Reportes elaborados que integran 
la información del cumplimiento en materia de 
planeación, seguimiento y evaluación.
Método:( Número de reportes elaborados / 
Número de reportes programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Plataforma SARID, plataforma H-
Judas, SII, 911, POA, ley de ingresos 
seguimiento y evaluación.

Los reportes integran la información 
del cumplimieto de la planeación, 
seguimiento y evaluación.

Actividad

C2 
A6 
Integración de la información para la 
Junta de Gobierno

Nombre:Porcenteje de integración de los 
informes de Junta de Gobierno
Definición:Número de informes realizados 
para la Junta de Gobierno del Instituto
Método:( Número de informes realizados / 
Número de informes programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Informe realizado, calendario de 
reuniones, minutas de la reunión de 
la junta de gobierno.

Que la información para la Junta de 
Gobierno se integre de acuerdo con 
la agenda de la reunión.
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Actividad

C2 
A7 
Integración de la información para la 
auditoria externa de la matrícula

Nombre:Porcentaje de la integración de los 
informes de la auditoria de matrícula
Definición:Informe que integra la 
documentación de la auditoria a la matrícula.
Método:( Número de informes realizados / 
Número de informes programados ) * 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:0

Contrato para auditoria, dictamen de 
la auditoria, informe de resultados.

Que la información para la auditoria 
de la matrícula se encuentre 
entegrada adecuadamente.

Componente 
Responsables:
ITSL 

Subdirección de Vinculación

C3 
Vinculación con los sectores 
productivo y social

Nombre:Porcentaje de Vinculación con los 
sectores productivo y social
Definición:Vinculación con los sectores 
productivo y social
Método:( Número de actividades realizadas / 
Número de actividades programadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Minutas del consejo, programa de 
visitas, programa de promoción, 
reportes de servicio social, 
seguimiento de egresados, registros 
de propiedad intelectual, incubadora 
de empresas.

as actividades se realizan de acuerdo 
a lo programado.

Actividad

C3 
A1 
Operación del Consejo de 
Vinculación y el Patronato

Nombre:Porcentaje de operación del Consejo 
de Vinculación y patronato
Definición:Reuniones realizadas para cumplir 
con el plan de trabajo programado del Consejo 
de Vinculación y Patronato institucional.
Método:( Número de reuniones realizadas / 
Número de reuniones programadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Programa anual de trabajo y Minutas 
del consejo de vinculación y 
patronato

Cumplimiento con los acuerdos 
tomados por los miembros del 
Consejo de Vinculación y Patronato.

Documento Generado: 09-10-2019 15:13:22 | Página 9/18



Actividad

C3 
A2 
Participación de alumnos en visitas o 
prácticas realizadas

Nombre:Porcentaje de visitas o prácticas 
realizadas
Definición:Atender las visitas y/o practicas 
solicitadas y verificar su cumplimiento
Método:( Número de visitas realizadas / 
Número de visitas programadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:60
Línea Base:60

Programa de visitas, carta de 
presentación y reporte de incidencias 
por semestre.

Las empresas aceptan y se realizan 
todas las visitas programadas para 
los alumnos del Instituto.

Actividad
C3 
A3 
Seguimiento de alumnos egresados

Nombre:Porcentaje de seguimiento de 
egresados
Definición:Seguimiento de los alumnos 
egresados que se colocan en el sector laboral.
Método:( Número de egresados con 
seguimiento / Total de egresados de las últimas 
cinco generaciones ) * 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:85
Línea Base:90

Registro de egresados por 
generación y formatos de entrevista.

Los egresados se encuentran 
incorporados al campo laboral de 
acuerdo a su perfil

Actividad
C3 
A4 
Realización de Foro Empresarial

Nombre:Porcentaje de realización del Foro 
empresarial
Definición:Realización del foro empresarial 
que tiene como objetivo la vinculación con las 
empresas de la región.
Método:( Número de Foros realizados / 
Número de foros programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:0

Invitaciones a las empresas, registro 
de asistencia y reultados del foro.

Las empresas invitadas asistan al 
Foro Empresarial

Documento Generado: 09-10-2019 15:13:22 | Página 10/18



Actividad
C3 
A5 
Promoción de la oferta educativa

Nombre:Porcentaje de promoción de la oferta 
educativa
Definición:Promoción que tiene como objetivo 
difundir la oferta educativa en todas las 
escuelas de educación media superior del área 
de influencia.
Método:( Número de escuelas visitadas / 
Número de escuelas programadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Registro de los alumnos de las 
escuelas de educación media 
superior, lista de asistencia de los 
directores, expo orienta.

Que los alumnos de educación media 
superior de la zona de influencia 
conozcan la oferta educartiva del ITSL

Actividad

C3 
A6 
Participación de alumnos en 
actividades extra escolares para su 
formación integral

Nombre:Porcentaje de participación en 
actividades extraescolares
Definición:Alumnos que participan en 
actividades extraescolares.
Método:( Número de alumnos inscritos en 
actividades extraescolares / Número total de 
alumnos matriculados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:57
Línea Base:56

Registro de inscripción a actividades 
extraescolares, registro de alumnos 
que participan en actividades cívicas, 
culturales, deportivas y sociales.

Que todos los alumnos registrados 
cumplan con las actividades 
extraescolares

Actividad
C3 
A7 
Prestación de servicio social

Nombre:Porcentaje de alumnos en servicio 
social
Definición:Alumnos que realicen su servicio 
social como requisito de titulación.
Método:( Número total de alumnos en servicio 
social / Número total de alumnos que cumplen 
con el 70 % de créditos acumulados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:90
Línea Base:80

Hoja de carga del alumno, kardex, 
solicitud de servicio social, carta de 
presentación, reportes bimestrales, 
reporte final y constancia de 
acreditación.

Los alumnos que cuenten con el 70% 
de los créditos realicen su servicio 
social satisfactoriamente.
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Actividad

C3 
A8 
Inscripción de alumnos en programas 
de emprendedurismo e innovación

Nombre:Porcentaje de alumnos en programas 
de emprendedurismo e innovación
Definición:Alumnos participantes en eventos 
de innovación tecnológica.
Método:( Número total de alumnos en 
programas de emprendimiento e innovación / 
Total de alumnos inscritos ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:14
Línea Base:13

Convocatoria, registro de proyectos y 
equipos participantes.

Que los proyectos cumplan con los 
criterios de evaluación para su 
participanción en la estapa nacional

Actividad

C3 
A9 
Fomento la protección de la 
propiedad intelectual

Nombre:Porcentaje en el fomento de 
propiedad intelectual
Definición:Es el fomento que se realiza a la 
propiedad intelectual como son las patentes, 
marcas y manuales.
Método:( Número de solicitudes registradas / 
Número de solicitudes recibidas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:10
Línea Base:0

Solicitudes de registro y listas de 
capacitación.

Que las solicitudes cumplen con los 
requisitos para su registro de 
propieded intelectual

Actividad

C3 
A10 
Operación del Modelo de Incubación 
del TecNM, orientado al desarrollo 
tecnológico y la innovación

Nombre:Porcentaje de operación del Modelo 
de incubación del TecNM
Definición:Operar el modelo de incubación del 
TecNM.
Método:( Número de ideas de negocio que se 
incubaron / Número de ideas de negocio que 
solicitaron el proceso de incubación ) * 100
Tipo:Impacto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:20
Línea Base:0

Solicitudes de incubación y los 
proyectos incubados.

Que los proyectos cumplan con las 
etapas del modelo de incubación del 
TecNM.
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Actividad

C3 
A11 
Proyecto de implementación del 
Centro de Incubación e Innovación 
Empresarial para la creación de 
nuevas empresas

Nombre:Porcentaje de implementación del 
Centro de Incubación e Innovacion Empresarial
Definición:Implementar el Centro de 
Incubación e Innovacion Empresarial.
Método:( Número de centros implementados / 
Número de centros programados ) * 100
Tipo:Impacto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:0

Modelo de negocios, plan de 
negocios, catálogo de servicios 
autorizado por la Institución, carta de 
reconocimiento.

Que el centro de Incubación e 
Innovación empresarial este 
implementado de acuerdo a los 
requisitos del TecNM.

Componente 
Responsables:
ITSL 

Subdirección de 
Administración

C4 
Gestión y administración de los 
recursos

Nombre:Porcentaje de seguimiento a la 
gestión y aplicación de los recursos
Definición:Recursos radicados y aplicados en 
la operación del financiera de la Institución
Método:( Cantidad de recurso aplicado / 
Cantidad de recurso radicado ) * 100
Tipo:Impacto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Asignación presupuestal, programa 
operativo anual autorizado, ley de 
ingresos, programas de 
mantenimientos, pago de 
proveedores, pagos de nomina, 
constancias de capacitación, 
dictamen cuenta pública, reportes de 
transparencia, bitácoras.

Que los recursos aprobados en el 
presupesto de egresos y la 
ministración del recurso se aplique de 
acuerdo a normatividad

Actividad

C4 
A1 
Mantenimiento a la infraestructura 
fisica educativa (aulas, edificios, 
oficinas, áreas verdes)

Nombre:Porcentaje de reportes del programa 
de mantenimiento a la infraestructura
Definición:Reportes realizados al programa de 
mantenimiento.
Método:( Número de reportes realizados / 
Número de reportes programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Programa de mantenimiento de 
infraestructura fisica educativa, 
reportes, bitácoras.

El mantenimiento se realice a la 
infraestructura física del Instituto.
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Actividad

C4 
A2 
Uso y mantenimiento del parque 
vehícular

Nombre:Porcentaje de uso y matenimiento del 
parque vehicular
Definición:Reporte de los registros de uso y 
mantenimientos realizados al parque vehícular 
para el servicio de la cominidad tecnológica.
Método:( Número de reportes realizados / 
Número de reportes programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Programa y reportes de uso y 
mantenimiento a parque vehicular.

El uso y mantenimiento se realiza a 
todas las unidades que inegran el 
parque vehícular del Instituto.

Actividad

C4 
A3 
Realización de eventos 
Institucionales en la comunidad 
tecnológica

Nombre:Porcentaje de eventos institucionales 
realizados
Definición:Son los eventos que se realizan 
para la Comunidad tecnológica.
Método:( Número de eventos realizados / 
Número de eventos programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Solicitudes para realizar el evento, 
requisiciones, informe, albun 
fotográfico.

Los eventos formentan la integración 
de la comunidad tecnológica.

Actividad
C4 
A4 
Capacitación al personal directivo

Nombre:Porcentaje de personal directivo 
capacitado
Definición:Personal directivo capacitado.
Método:( Número de personal directivo 
capacitado / Número total de personal directivo 
) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Programa de capacitación, Lista de 
asistencias, constancias o 
comisiones.

El personal directivo de la Institución 
recibe la capacitación para el 
mejoramiento de los servicios y 
obligaciones que le competen.
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Actividad

C4 
A5 
Capacitación al personal 
administrativo y de apoyo

Nombre:Porcentaje de personal administrativo 
y de apoyo capacitado
Definición:Personal administrativo y de apoyo 
capacitado.
Método:( Número de personal administrativo y 
de apoyo capacitado / Número total de 
personal administrativo y de apoyo ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Programa de capacitación, lista de 
asistencias, constancias o 
comisiones.

El personal administrativo y de apoyo 
de la Institución recibe la 
capacitación para el mejoramiento de 
los servicios y obligaciones que le 
competen.

Actividad

C4 
A6 
Pagos de nómina y prestaciones al 
personal

Nombre:Porcentaje de pagos de nómina y 
prestaciones al personal
Definición:Son los pagos realizados al 
personal del Instituto de conformidad con la 
normatividad aplicable.
Método:( Número de pagos realizados / 
Número de pagos programados ) * 100
Tipo:Impacto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Programación de pagos, reporte de 
pago, pago de prestaciones.

Realizar los pagos correspondientes 
a la plantilla autorizada en el Instituto 
con las prestaciones 
correspondientes.

Actividad

C4 
A7 
Elaboración de los informes de 
rendición de cuentas

Nombre:Porcentaje de informes de rendición 
de cuentas
Definición:Informes elaborados 
trimestralmente sobre los estados financieros 
del Instituto.
Método:( Número de Informes elaborados y 
entregados / Número de informes programados 
) * 100
Tipo:Impacto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Informe de rendición de cuentas 
presentado ante las Dependencias 
correspondientes.

Elaboración y entrega de los informes 
trimestrales de rendición de cuentas 
en tiempo y forma a las instancias 
correspondientes.
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Actividad

C4 
A8 
Elaboración del informe para la 
dictaminación de la cuenta pública 
del ejercicio correspondiente

Nombre:Porcentaje de informes para 
dictaminación de la cuenta pública
Definición:Es la elaboración del informe para 
la dictaminación de la cuenta pública del 
ejercicio correspondiente.
Método:( Número de informes realizados / 
Número de informes programados ) * 100
Tipo:Impacto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Contrato con el despacho auditor, 
información de los estados 
financieros, solicitudes de 
información, dictamen de la cuenta 
publica, pago de servicio de auditoria.

Que se realice la auditoria externa a 
los estados financieros de acuerdo a 
la normatividad aplicable y se 
obtenga un dictámen favorable.

Actividad

C4 
A9 
Pagos de los servicios básicos del 
Instituto

Nombre:Porcentaje de pagos de servicios 
básicos
Definición:Realización de los pagos de 
servicios básicos para la operación del Instituto
Método:( Número de pagados realizados / 
Número de pagos programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficiencia
Frecuencia:Mensual
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Documentos recibidos para el pago 
de servicios y pagados

Se realizan los pagos de los servicios 
que tiene el instituto para la 
operación básica.

Actividad

C4 
A10 
Cumplimiento con la normatividad 
aplicable en materia de Transparencia

Nombre:Porcentaje de cumplimiento con la ley 
de transparencia
Definición:Es el cumplimiento con la ley de 
transparencia aplicable a los sujetos obligados
Método:( Número de reportes realizados / 
Número de reportes programados ) * 100
Tipo:Impacto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Reportes trimestrales en plataforma 
de transparencia, calificación de la 
institución, acuses de cumplimiento.

Los sujetos obligados reportan en los 
periodos la información 
correspondiente.
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Actividad

C4 
A11 
Integración del informe del Comité de 
ética

Nombre:Porcentaje informes realizados por el 
Comité de Ética
Definición:Es el informe de actividades 
realizadas por el Comité de Ética de acuerdo a 
la normatividad aplicable.
Método:( Número de informes realizados / 
Número de informes programados ) * 100
Tipo:Impacto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:90

Programa de actividades, minutas de 
trabajo expedientes atendidos, 
informe de actividades.

Personal de la Institución se apega a 
los lineamientos del Código de Ética 
y de Conducta

Actividad

C4 
A12 
Tramites para gestiones 
administrativas

Nombre:Porcentaje de gestiones 
Administrativas
Definición:Son los tramites que se realizan 
para las gestiones correspondientes a los 
asuntos de la Institución
Método:( Gestiones realizadas / Gestiones 
programadas ) * 100
Tipo:Impacto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:90

Oficios de solicitud de gestiones, 
Reporte de las gestiones realizadas

Las gestiones realizadas permiten a 
la institución su viabilidad financiera y 
operativa.

Componente 
Responsables:
ITSL 

Subdirección de Planeación

C5 
Sistemas de Gestión certificados

Nombre:Porcentaje de Sistemas de Gestión 
certificados
Definición:Sistemas de Gestión certificados
Método:( Número de Sistemas de Gestión 
certificados / Número de Sistemas de Gestión 
implementados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Certifiacados de las normas ISO 
9001, ISO 14001, ISO 18001, ISO 
50001 y NMX-R-025.

Los Sistemas de Gestión cumplen 
con los requisitos para mantenerse 
certificado en las normas ISO 9001, 
14001, 18001, 50001 y NMX-R-025
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Actividad

C5 
A1 
Mantenimiento del sistema de gestión 
integral

Nombre:Porcentaje de Sistema de Gestión 
Integral certificado
Definición:Revisión de los requisitos o 
procesos que integran el Sistema de Gestión 
Integral para mantenerse certificados.
Método:( Procesos estrategicos de los 
Sistemas de Gestión auditados / otal de 
procesos estrategicos de los Sistemas de 
Gestión ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficiencia
Frecuencia:Anual
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Informe de auditorias, minutas de 
revisión por dirección interna y 
externa, certifiacados de las normas 
ISO 9001, ISO 14001, ISO 18001 e 
ISO 50001.

El Sistema de Gestión Integral 
cumple con todos los requisitos para 
mantenerse certificado en las normas 
ISO 9001, 14001, 18001 y 50001.

Actividad

C5 
A2 
Mantenimiento del Sistema de 
Gestión de Igualdad laboral y no 
Discriminación

Nombre:Porcentaje de Sistema de Gestión de 
Igualdad laboral y no Discriminación certificado
Definición:Es el mantenimiento del Sistema de 
Gestión de Igualdad laboral y no discriminación 
para conservar la certificación en la norma 
NMX-R-025.
Método:( Requisitos evaluados del Sistema de 
Gestión / Total de requisitos del Sistema de 
Gestión ) * 100
Tipo:Impacto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Informe de auditorias, minutas de 
revisión por dirección interna, 
certificado de la norma NMX-R-025.

El Sistema de Gestión Integral 
cumple con todos los requisitos para 
mantenerse certificado en las norma 
NMX-R-025.
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