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DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Número: 1 | NG-PPs: 141 Nombre:  Administración de Ingresos Propios y Transferidos
Tipo de Programa:   Institucional 
Sustantivo

Dependencia o Entidad Responsable:  Secretaría de Finanzas    Nombre del titular:  M. EN F. JORGE MIRANDA CASTRO

ALINEACIÓN

Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024 Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021

Eje: 3 - Desarrollo Económico
Eje: 1 Gobierno Abierto y de Resultados
Línea Estratégica: 2 Gestión pública basada en resultados
Estrategia: 2 Ejercer finanzas públicas honestas, trasparentes, eficientes y eficaces

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA

Finalidad Gobierno Función
Asuntos Financieros y 
Hacendarios

Subfunción Asuntos Financieros
M - Apoyo al proceso presupuestario y para 
mejorar la eficiencia institucional

Resultados

Nivel Objetivos
Indicadores

Indicadores
Medios de Verificación Supuestos

Fin

Contribuir a aumentar la 
competitividad de la Entidad para 
promover el desarrollo integral de 
ésta.

Nombre: ÍNDICE DE DESEMPEÑO 
FINANCIERO DE LAS ENTIDADES 
FEDERATIVAS
Definición: índice que proporciona una visión 
integral de la situación que guardan las 
finanzas públicas en los gobiernos estatales de 
México, elaborado por la revista Aregional. 
Proporciona así, un análisis comparativo de la 
situación financiera de las entidades 
federativas, de manera integral.
Método: ÍNDICE DE DESEMPEÑO 
FINANCIERO DE LAS ENTIDADES 
FEDERATIVAS
Tipo: Impacto
Dimensión: Eficacia
Frecuencia: Anual
Sentido: Ascendente
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 75
Línea Base: 70

INFORMES DE AREGIONAL.COM

Que las condiciones 
macroeconómicas del país se 
mantengan estables y los ingresos 
por rubro en la entidad se mantengan 
de acuerdo a lo estimado.
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Propósito
Aumentar la recaudación tributaria a 
través de una mayor eficiencia 
recaudatoria.

Nombre: INDICE CRECIMIENTO DE LOS 
INGRESOS RECAUDADOS DEL ESTADO EN 
RELACIÓN A LOS ESTIMADOS
Definición: Crecimiento de los Ingresos en el 
año(Ingresos del Estado Recaudados)
Método: ( IER (Ingresos del Estado 
Recaudados) / IEE (Ingresos del Estado 
Estimados) ) * 100
Tipo: Resultados
Dimensión: Eficacia
Frecuencia: Anual
Sentido: Ascendente
Unidad de Medida: PORCENTAJE
Meta Anual: 5
Línea Base: 0

CUENTA PÚBLICA

Que las condiciones 
macroeconómicas del país e 
internacionales se mantengan 
estables

Componente 
Responsables:
SEFIN 

SUBSECRETARÍA DE 
INGRESOS

C1 
Ingresos del Estado Incrementados

Nombre:Índice de recaudación de ingresos 
locales del Estado
Definición:Crecimiento de la recaudación de 
ingresos locales en relación a los ingresos 
totales recaudados.
Método:( Ingresos Provenientes de fuentes 
locales / Ingresos Totales recaudados ) * 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:7
Línea Base:7

Cuenta Pública

Que las condiciones 
macroeconómicas del país se 
mantengan estables y los ingresos 
por rubro en la entidad se mantengan 
de acuerdo a lo estimado.

Actividad

C1 
A1 
Coordinación de Evaluación periódica 
del desempeño de la Política Fiscal 
del Estado

Nombre:Incremento de los Ingresos del Estado
Definición:Mide el crecimiento de los ingresos 
del Estado en relación al año inmediato anterior.
Método:( Ingresos del Estado del año actual / 
Ingresos del Estado del año inmediato anterior 
) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficiencia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:PORCENTAJE
Meta Anual:5
Línea Base:0

Cuenta Pública

Que las condiciones 
macroeconómicas del país e 
internacionales se mantengan 
estables
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Componente 
Responsables:
SEFIN 

DIRECCIÓN DE 
ESTRATEGIA Y POLÍTICA 
DE INGRESOS

C2 
Politicas y Estrategias que optimicen 
e incrementen la recaudación 
tributaria del Estado.

Nombre:Ingresos que recauda el Estado del 
total de ingresos que percibe.
Definición:Porcentaje de Ingresos que 
recauda el Estado del total de ingresos que 
percibe.
Método:( Ingresos provenientes de fuentes 
locales y federales / Ingresos Totales 
Programados ) * 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:5
Línea Base:0

Cuenta Pública y Ley de Ingresos

Que las condiciones 
macroeconómicas del país se 
mantengan estables y los ingresos 
por rubro en la entidad se mantengan 
de acuerdo a lo estimado.

Actividad

C2 
A1 
Recopilación y procesamiento de 
información tributaria. (PADRÓN 
VEHICULAR)

Nombre:Eficiencia del Programa Cumpliendo 
con el Padrón Vehicular
Definición:Mide la eficiencia recaudatoria del 
programa "Cumpliendo con el Padrón 
Vehicular"
Método:( Ingresos captados el año actual 
mediante programa / Ingresos captados el año 
actual mediante programa el año inmediato 
anterior ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficiencia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:3
Línea Base:0

Cuenta Pública y Ley de Ingresos
Que no cambie la operatividad del 
programa

Actividad

C2 
A2 
Recopilación y procesamiento de 
información tributaria: Revisión de 
inconsistencias entre lo timbrado y 
declarado del Impuesto Sobre La 
Renta de los Organismos de la 
Entidad

Nombre:Porcentaje de Inconsistencias
Definición:Mide las inconsistencias entre el 
timbrado y declarado en ISR por los 
organismos de la Entidad
Método:( No. Inconsistencias detectadas en 
las revisiones / Número de revisiones 
efectuadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:5
Línea Base:0

SHCP
Que cuando haya cambios en las 
reglas de operación, se informe a 
todos los organismos de la entidad
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Actividad

C2 
A3 
Generación de Información tributaria 
y de organismos operadores de la 
entidad: Control de la recaudación de 
los Derechos de los Organismos 
Descentralizados

Nombre:Índice de captación de ingresos por 
organismos operadores de la Entidad
Definición:Mide la eficiencia de captación por 
organismos operadores de la Entidad
Método:( Recaudación proveniente de 
organismos operadores / Ingresos Totales 
captados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:0

Cuenta Pública
Que cuando haya cambios en las 
reglas de operación, se informe a 
todos los organismos de la entidad

Actividad

C2 
A4 
Coordinación y Colaboración 
Financiera

Nombre:Ingresos que recauda el Estado del 
total de los ingresos que percibe
Definición:Porcentaje de Ingresos que 
recauda el Estado del total de ingresos que 
percibe.
Método:( Ingresos provenientes de fuentes 
locales o federales / Ingresos totales 
programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:5
Línea Base:0

Cuenta pública y ley de ingresos

Que las condiciones 
macroeconómicas del país se 
mantengan estables y los ingresos 
por rubro en la entidad se mantengan 
de acuerdo a lo estimado.

Actividad

C2 
A5 
Elaboración de Información por la 
recaudación tributaria de Organismos 
Operadores de Agua y de Municipios 
para entrega a la SHCP

Nombre:Ingresos que recauda el Estado del 
total de ingresos que percibe.
Definición:Mide la eficiencia recaudatoria y el 
fortalecimiento de los ingresos locales, en 
relación al total.
Método:( Ingresos provenientes de fuentes 
locales y federales / Ingresos Totales 
Programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:5
Línea Base:0

Cuenta Pública

Que las condiciones 
macroeconómicas del país se 
mantengan estables y los ingresos 
por rubro en la entidad se mantengan 
de acuerdo a lo estimado.
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Actividad

C2 
A6 
Elaboración de la información por la 
recaudación de Impuestos y 
Derechos Locales tomados de la 
Cuenta Pública para entrega a la 
SHCP

Nombre:Ingresos que recauda el Estado del 
total de ingresos que percibe.
Definición:Mide la eficiencia recaudatoria de 
impuestos y derechos locales en relación a los 
Totales.
Método:( Ingresos provenientes de fuentes 
locales / Ingresos Totales Programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:5
Línea Base:0

Cuenta Pública

Que las condiciones 
macroeconómicas del país se 
mantengan estables y los ingresos 
por rubro en la entidad se mantengan 
de acuerdo a lo estimado.

Actividad

C2 
A7 
Coordinación y seguimiento en la 
elaboración de Proyectos de 
Iniciativa de Leyes Tributarias.

Nombre:Eficiencia de la coordinación para la 
elaboración de proyectos de iniciativa de ley
Definición:Coordinación y seguimiento en la 
elaboración de Proyectos de Iniciativa de Leyes 
Tributarias.
Método:Proyectos de Iniciativa de Ley 
Tributarias diseñados
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Proyecto
Meta Anual:1
Línea Base:0

Bitácoras, listas de asistencia a 
reuniones, documentos, proyecto de 
iniciativa de ley

Que se dé seguimiento con los 
organismos y Municipios para el 
diseño del Proyeto de Iniciativa

Componente 
Responsables:
SEFIN 

DIRECCIÓN DE 
COORDINACIÓN Y 
COLABORACIÓN 
FINANCIERA

C3 
Objetivos del Sistema Estatal de 
Coordinación y Colaboración 
Financiera logrados

Nombre:Generación de proyectos de 
Coordinación y Colaboración Financiera
Definición:Mide la eficiencia de la 
coordinación y la colaboración financiera
Método:( Proyectos o programas de 
coordinación y colaboración financiera el año 
actual / Proyectos o programas de coordinación 
y colaboración financiera el año anterior ) * 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficiencia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:1
Línea Base:0

Documentos, proyectos generados, 
bitácoras

Que los temas a tratar sean de 
ingerencia municipal y que haya 
oportunidad en el tiempo de 
convocatoria
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Actividad

C3 
A1 
Coordinación y Colaboración 
Financiera

Nombre:Involucramiento de los Tesoreros 
Municipales en el Sistema Estatal de 
Coordinación Financiera
Definición:Mide la participación de los 
tesoreros Municipales en el SECCF
Método:( Número de tesoreros municipales 
participantes / Total de tesoreros municipales 
convocados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:0

Listas de Asistencia y Actas de los 
órganos del sistema

Que los temas a tratar sean de 
ingerencia municipal y que haya 
oportunidad en el tiempo de 
convocatoria

Actividad

C3 
A2 
Elaboración de la Cuenta Mensual 
Comprobada de Ingresos 
Coordinados

Nombre:Cumplimiento de la cuenta mensual 
comprobada
Definición:Mide el grado de cumplimiento de 
la cuenta mensual comprobada
Método:Cumplimiento de la cuenta mensual 
comprobada
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Registro
Meta Anual:12
Línea Base:0

Registros de Cuenta Mensual 
Comprobada

Que los municipios y entes entreguen 
en tiempo y forma

Actividad

C3 
A3 
Capacitación y Certificación a 
Funcionarios Municipales

Nombre:Índice de profesionalización de 
fucionarios públicos muncipales, en el Sistema 
Estatal de Coordinación Hacendaria.
Definición:Mide la profesionalización de 
fucionarios públicos muncipales, en el Sistema 
Estatal de Coordinación Hacendaria.
Método:( Número de funcionarios capacitados 
o certificados / Total de Funcionarios 
Municipales ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:0

Base de datos de Dirección General 
de Coordinación y Colaboración 
Financiera, certificaciones 
entregadas

Que exista necesidad de certificación 
de funcionarios y sea justificada por 
las funciones
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Componente 
Responsables:
SEFIN 

DIRECCIÓN DE 
FISCALIZACIÓN

C4 
Actos de fiscalización de 
cumplimiento de obligaciones fiscales 
practicados

Nombre:Índice en el cumplimiento del VIE 
(Valor Incentivable para la Entidad).
Definición:Mide el índice de cumplimiento del 
Valor incentivable para la Entidad
Método:Resultados de SHCP del VIE
Tipo:Producto
Dimensión:Eficiencia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:0

Resultados reportados por SHCP del 
VIE

Que no se modifique el marco 
normativo vigente

Actividad

C4 
A1 
Gestión de la Fiscalización en el 
Estado

Nombre:Eficiencia de Gestión en Fiscalización
Definición:Mide la eficacia de la gestión desde 
la programación hasta el término de los actos 
de fiscalización.
Método:( Actos de fiscalización realizados / 
Actos de fiscalización programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:0

Documentos, bitácoras y programas 
de actos de fiscalización

Que no se modifique el marco 
normativo vigente

Actividad

C4 
A2 
Coordinación de los asuntos 
relacionados al Convenio de 
Colaboración Administrativa

Nombre:Metas del POA establecido por el SAT
Definición:Mide la eficiencia de cumplimiento 
del Programa Operativo Anual de SHCP
Método:( Actos de fiscalización realizados / 
Actos de fiscalización programados en POA 
establecido por el SAT ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:0

Programa Operativo Anual del SAT
Que no se modifique el marco 
normativo vigente

Actividad

C4 
A3 
Programación de los actos de 
fiscalización a contribuyentes

Nombre:Metas del POA establecido por el SAT
Definición:Mide la eficiencia de cumplimiento 
del Programa Operativo Anual de SHCP
Método:( Actos de fiscalización realizados / 
Actos de fiscalización programados en POA 
establecido por el SAT ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:0

Programa Operativo Anual del SAT
Que no se modifique el marco 
normativo vigente
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Actividad

C4 
A4 
Verificación del cumplimiento de 
obligaciones fiscales

Nombre:Metas del POA establecido por el SAT
Definición:Mide la eficiencia de cumplimiento 
del Programa Operativo Anual de SHCP
Método:( Actos de fiscalización realizados / 
Actos de fiscalización programados en POA 
establecido por el SAT ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:0

Programa Operativo Anual del SAT
Que no se modifique el marco 
normativo vigente

Actividad

C4 
A5 
Coordinación de las actividades de 
fiscalización vinculadas a revisión de 
gabinete

Nombre:Metas del POA establecido por el SAT
Definición:Mide la eficiencia de cumplimiento 
del Programa Operativo Anual de SHCP
Método:( Actos de fiscalización realizados / 
Actos de fiscalización programados en POA 
establecido por el SAT ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:0

Programa Operativo Anual del SAT
Que no se modifique el marco 
normativo vigente

Actividad

C4 
A6 
Dictaminación de los resultados de 
auditoría

Nombre:Metas del POA establecido por el SAT
Definición:Metas del POA establecido por el 
SAT
Método:( Actos de fiscalización realizados / 
Actos de fiscalización programados en POA 
establecido por el SAT ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:0

Programa Operativo Anual del SAT
Que no se modifique el marco 
normativo vigente

Actividad

C4 
A7 
Verificación de las revisiones en 
apego a la ley

Nombre:Metas del POA establecido por el SAT
Definición:Mide la eficiencia de cumplimiento 
del Programa Operativo Anual de SHCP
Método:( Actos de fiscalización realizados / 
Actos de fiscalización programados en POA 
establecido por el SAT ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:0

Programa Operativo Anual del SAT
Que no se modifique el marco 
normativo vigente
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Actividad

C4 
A8 
Comprobación legal de 
procedimientos

Nombre:Metas del POA establecido por el SAT
Definición:Mide la eficiencia de cumplimiento 
del Programa Operativo Anual de SHCP
Método:( Actos de fiscalización realizados / 
Actos de fiscalización programados en POA 
establecido por el SAT ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:0

Programa Operativo Anual del SAT
Que no se modifique el marco 
normativo vigente

Actividad

C4 
A9 
Auditorías fiscales de importaciones y 
exportaciones

Nombre:Metas del POA establecido por el SAT
Definición:Mide la eficiencia de cumplimiento 
del Programa Operativo Anual de SHCP
Método:( Actos de fiscalización realizados / 
Actos de fiscalización programados en POA 
establecido por el SAT ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:0

Programa Operativo Anual del SAT
ue no se modifique el marco 
normativo vigente

Componente 
Responsables:
SEFIN 

DIRECCIÓN DE 
INGRESOS

C5 
Mecanismos de Recaudación 
operados

Nombre:Índice de eficacia de captación de los 
ingresos proyectados
Definición:Mide la eficacia de las estrategias 
de recaudación de ingresos proyectados
Método:( Ingresos recaudados / Ingresos 
programados totales ) * 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:0

Cuenta Pública 
(http://www.finanzas.gob.mx)

Que las condiciones 
macroeconómicas del país se 
mantengan estables y los ingresos 
por rubro en la entidad se mantengan 
de acuerdo a lo estimado.

Actividad

C5 
A1 
Diseño y coordinación de estrategias 
de recaudación

Nombre:Incremento en recaudación
Definición:Mide la eficiencia de las estrategias 
de recaudación
Método:( Ingresos recaudados en el año actual 
/ Ingresos recaudados el año inmediato anterior 
) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficiencia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:5
Línea Base:0

Cuenta pública

Que las condiciones 
macroeconómicas del país se 
mantengan estables y los ingresos 
por rubro en la entidad se mantengan 
de acuerdo a lo estimado
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Actividad
C5 
A2 
Asistencia al Contribuyente

Nombre:Eficacia en asistencia a contribuyente
Definición:Mide la calidad de atención y 
asistencia al contribuyente
Método:( No. quejas de los contribuyentes / 
No. contribuyentes atendidos ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Descendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:1
Línea Base:0

Formatos de Quejas del 
Contribuyente

Que los usuarios conozcan el 
mecanismo de quejas y se utilicen en 
el proceso

Actividad
C5 
A3 
Administración de Padrones

Nombre:Porcentaje de actualización de 
padrones
Definición:Mide el porcentaje de actualización 
de padrones de contribuyentes.
Método:( No. Padrones actualizados / No. 
Total de Padrones ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:0

Base de datos de padrones
Que se cuente con registros y bases 
de información

Actividad
C5 
A4 
Glosa y Control de Ingreso

Nombre:Cumplimiento de proceso de Glosa
Definición:Mide el cumplimiento de los 
procesos para generar la Glosa
Método:( No. de pólizas generadas en tiempo 
y forma para generar la glosa / No. de pólizas 
totales ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:0

Documentos que genera el sistema 
de Glosa de la Secretaría de 
Finanzas

Que las áreas cubran los procesos 
en tiempo y forma. Que el sistema no 
presente fallas al generar la 
información.

Actividad

C5 
A5 
Vigilancia y seguimiento a 
obligaciones

Nombre:Índice de vigilancia y seguimiento de 
obligaciones
Definición:Mide la eficacia de las acciones de 
vigilancia y seguimiento de obligaciones
Método:( No. de actos de vigilancia y 
seguimiento realizados / No de actos de 
vigilancia y seguimiento programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:0

Programas de vigilancia / bases de 
datos

Que se encuentre actualizada la base 
de datos
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Actividad

C5 
A6 
Coordinación de la recaudación del 
Estado

Nombre:Eficiencia de la recaudación
Definición:Mide la eficiencia recaudatoria
Método:( Ingresos captados totales / Ingresos 
presupuestados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:0

Cuenta Pública y Ley de Ingresos

Que las condiciones 
macroeconómicas del país se 
mantengan estables y los ingresos 
por rubro en la entidad se mantengan 
de acuerdo a lo estimado.

Actividad

C5 
A7 
Recaudacióna través de kioscos y 
otros mecanismos

Nombre:Índice de operatividad de Kioscos
Definición:Mide la eficacia y eficiencia de la 
operatividad de los kioscos en el Estado
Método:( No. Kioscos que presentarion falla 
durante 1 día o más / Total de kioscos 
disponibles ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:0

Reporte de usuarios hechos a la 
Recaudación / Bitácora

Que no se modifique la forma de 
operación de estos sitios

Actividad

C5 
A8 
Recaudación a través de oficinas 
recaudadoras

Nombre:Índice de operatividad de 
Recaudaciones de rentas
Definición:Mide la eficiencia y eficacia de la 
operatividad de las recaudaciones de rentas
Método:( No. recaudaciones de rentas que no 
dieron el servicio por alguna circunstancia 
durante 1 día o más / Total de recaudaciones 
de rentas del Estado ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:0

Reporte de usuarios hechos a la 
Recaudación / Bitácoras

Que se cumpla la forma de operación 
de estos sitios
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