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DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Número: 2 | NG-PPs: 22 Nombre:  Administración operativa otorgada a el personal de la dependencia de manera eficiente
Tipo de Programa:   Institucional 
Adjetivo

Dependencia o Entidad Responsable:  Coordinación General Jurídica    Nombre del titular:  LIC. FEDERICO CARLOS SOTO ACOSTA

ALINEACIÓN

Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024 Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021

Eje: 1 - Justicia y estado de derecho
Eje: 1 Gobierno Abierto y de Resultados
Línea Estratégica: 1 Democracia y participación ciudadana
Estrategia: 4 Fomentar la legalidad y certeza jurídica en la acción gubernamental

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA

Finalidad Gobierno Función Legislación Subfunción Legislación
M - Apoyo al proceso presupuestario y para 
mejorar la eficiencia institucional

Resultados

Nivel Objetivos
Indicadores

Indicadores
Medios de Verificación Supuestos

Fin
Garantizar la legalidad de todo acto 
de Gobierno, fortaleciendo a la 
ciudadanía con el estado de derecho.

Nombre: Porcentaje de actualización del 
marco jurídico (Iniciativas, Leyes y 
Reglamentos)
Definición: Este indicador mide la legalidad de 
todo acto de Gobierno.
Método: ( Número de proyectos aprobados / 
Número de proyectos recibidos ) * 100
Tipo: Proceso
Dimensión: Eficacia
Frecuencia: Bimestral
Sentido: Ascendente
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 80
Línea Base: 2

Informes bimestrales de la 
actualización del Marco Jurídico

Marco Jurídico actualizado y 
observable para la Sociedad
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Propósito
La ciudadanía es fortalecida con el 
Estado de Derecho

Nombre: Porcentaje de actos de Gobierno 
atendidos
Definición: Este indicador mide a la 
ciudadanía que es fortalecida en Estado de 
Derecho.
Método: ( Total de actos de Gobierno resueltos 
a favor / Total de actos de Gobierno atendidos ) 
* 100
Tipo: Proceso
Dimensión: Eficacia
Frecuencia: Bimestral
Sentido: Ascendente
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 80
Línea Base: 2

Informes bimestrales de cada una de 
las áreas de la dependencia.

Respaldar a la ciudadanía en Estado 
de Derecho

Componente 
Responsables:
CGJ 

Coordinación Administrativa

C1 
Servicios otorgados a las diversas 
areas que integran a la Coordinación 
General Jurídica proporcionados

Nombre:Porcentaje de servicios brindados a la 
Dependencia.
Definición:Este indicador mide el porcentaje 
de servicios brindados a cada una de las áreas 
de la dependencia.
Método:( Número de servicios atendidos / 
Número de servicios solicitados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Bimestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:80
Línea Base:2

Informes bimestrales sobre los 
servicios brindados a cada una de las 
áreas de la Dependencia.

Personal satisfecho

Actividad

C1 
A1 
Coordinación y vigilancia de la 
correcta aplicación de los recursos, 
humanos, financieros, materiales e 
informaticos asignados a la 
coordinación en apego a la 
normatividad vigente.

Nombre:Porcentaje de recursos humanos, 
materiales, financieros e informáticos 
proporcionados.
Definición:Este indicador mide el número de 
recursos proporcionados por la Coordinación 
Administrativa
Método:( Número de solicitudes recibidas / 
Número de solicitudes atendidas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Bimestral
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:80
Línea Base:2

Informes bimestrales sobre los 
servicios brindados a cada una de las 
áreas de la Dependencia.

Personal satisfecho
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Actividad

C1 
A2 
Promover el Modelo para la Igualdad 
entre Mujeres y Hombres enfocado a 
incidir en la percepción que se tiene 
acerca de la perspectiva de género.

Nombre:Porcentaje de usuarios encuestados 
en el tema del modelo de igualdad.
Definición:Este indicador mide en número de 
encuestas que se realizan.
Método:( Número de encuestas realizadas / 
Numero de encuestas programadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:80
Línea Base:2

Informes semestrales sobre las 
encuestas realizadas.

Peresonal encuestado

Actividad

C1 
A3 
Campaña permanente de 
sensibilización a el personal de la 
Dependencia en el Modelo para la 
Igualdad entre Hombres y Mujeres.

Nombre:Porcentaje de usuarios sensibilizados 
en el modelo.
Definición:Este indicador mide el número de 
usuarios sensibilizados
Método:( Número de usuarios sensibilizados / 
Número de usuarios programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Bimestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:80
Línea Base:2

Informes semestrales sobre las 
actividades realizadas.

Personal capacitado

Actividad

C1 
A4 
Gestión de capacitaciónes 
constantes a las y los Servidores 
públicos de la Dependencia.

Nombre:Porcentaje de servidores públicos 
capacitados.
Definición:Este indicador mide el número de 
servidores públicos capacitados.
Método:( Número de capacitaciones brindadas 
/ Número de capacitaciones programadas ) * 
100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:80
Línea Base:2

Informes semestrales sobre las 
capacitaciones brindadas a las y los 
servidores públicos.

Personal capacitado
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Actividad

C1 
A5 
Participar en eventos de fechas 
conmemorativas a efecto de 
incentivar entre los Servidores 
Públicos valores y principios.

Nombre:Porcentaje de eventos realizados para 
las y los servidores públicos
Definición:Este indicador mide el número de 
eventos realizados por la dependencia para las 
y los servidores públicos de la misma, en los 
que participa el comité.
Método:( Número de eventos realizados / 
Número de eventos programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:80
Línea Base:2

Informes semestrales sobre los 
eventos que se realizaron para las y 
los servidores públicos,m, en los 
cuales intervino el comité.

Personal satisfecho

Componente 
Responsables:
CGJ 

Unidad de Transparencia

C2 
Atención a las solicitudes de los 
usuarios y usuarias por medio del 
portal del IZAI proporcionados

Nombre:Porcentaje de solicitudes atendidas
Definición:Este indicador mide el número de 
solicitudes atendidas
Método:( Número de solicitudes atendidas / 
Número de solicitudes realizadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Bimestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:80
Línea Base:2

Informes bimestrales de solicitudes 
atendidas.

Disminución en inconformidades de 
Gobierno.

Actividad

C2 
A1 
Supervisión y vigilancia del 
cumplimiento en lo establecido en la 
Leyde Transparencia y acceso a la 
información del Estado de Zacatecas 
para transparentar las acciones de la 
dependencia.

Nombre:Porcentaje de solicitudes atendidas
Definición:Este indicador mide el número de 
solicitudes atendidas
Método:( Número de solicitudes atendidas / 
Número de solicitudes realizadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Bimestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:80
Línea Base:2

Informes bimestrales de solicitudes 
atendidas.

Disminución en inconformidades de 
Gobierno.
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Componente 
Responsables:
CGJ 

Órgano Interno de Control 
operando

C3 
Programa de prevención y control de 
operación

Nombre:Avance porcentual en el Programa de 
Prevención y Control
Definición:Porcentaje de avance en relación a 
las acciones programadas
Método:( Porcentaje de avance en relación a 
las acciones programadas / Número de 
acciones realizadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Programa
Meta Anual:12
Línea Base:12

Programa de trabajo
Aprobación del programa de 
prevención y control

Actividad

C3 
A1 
Seguimiento al Programa Anual de 
Trabajo 2020 suscrito con la 
Secretaría de la Función Pública.

Nombre:Cumplimiento del Programa Anual de 
Trabajo suscrito con la SFP
Definición:Cumplimiento del Programa Anual 
de Trabajo suscrito con la SFP
Método:( Número de acciones programadas / 
Número de acciones realizadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Programa
Meta Anual:12
Línea Base:12

Programa de trabajo
Exista la estructura mínima requerida 
para llevar a cabo las funciones 
conferidas a los OIC

Componente 
Responsables:
CGJ 

Despacho del Coordinador

C4 
Servicios de Asesoría Legal 
proporcionados a través de la 
Coordinación General Jurídica de 
manera eficiente

Nombre:Porcentaje de acuerdos o comisiones 
que el Titular del Ejecutivo encomiende.
Definición:Este indicador mide el número de 
actividades realizadas por el el Despacho del 
Coordinador.
Método:( Número de actividades realizadas / 
Número de actividades programadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Bimestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:80
Línea Base:2

Informes bimestrales sobre los 
acuerdos o comisiones atendidos, los 
cuales fueron encomendados por el 
Titular del Ejecutivo.

Marco Jurídico actualizado y 
observable para la Sociedad
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Actividad

C4 
A1 
Realizar los trámites, negociaciones, 
convenios y diligencias necesarias 
para lograr el objetivo por el que fue 
encomendado.

Nombre:Porcentaje de acuerdos o comisiones 
que el Titular del Ejecutivo encomiende.
Definición:Este indicador mide el número de 
actividades realizadas por el el Despacho del 
Coordinador.
Método:( Número de actividades realizadas / 
Número de actividades programadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Bimestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:80
Línea Base:2

Informes bimestrales sobre los 
acuerdos o comisiones atendidos, los 
cuales fueron encomendados por el 
Titular del Ejecutivo.

Marco Jurídico actualizado y 
observable para la Sociedad

Actividad

C4 
A2 
Legalización de las firmas autógrafas 
de los Funcionarios Estatales, 
Presidentes Municipales, Secretarios, 
Síndicos Municipales y demás 
Funcionarios para los documentos 
que se presentan para su validez en 
el extranjero.

Nombre:Porcentaje de firmas legalizadas
Definición:Este indicador mide el número 
firmas legalizadas de manera efectiva.
Método:( Este indicador mide el número firmas 
legalizadas de manera efectiva. / Número 
legalizaciones solicitadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Bimestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:80
Línea Base:2

Informes bimestrales sobre el número 
de firmas legalizadas.

Satisfacción al usuario
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