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DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

NG-PPs: 32 | Clave: PPIS-02E032 Nombre:  Justicia Laboral del Estado de Zacatecas
Tipo de Programa:   Institucional 
Sustantivo

Dependencia o Entidad Responsable:  Secretaría General de Gobierno    Nombre del titular:  LIC. JEHÚ EDUÍ SALAS DÁVILA

ALINEACIÓN

Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024 Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021

Eje: 1 - Política y Gobierno
Eje: 2 Seguridad Humana
Línea Estratégica: 6 Acceso a la Justicia para Todos
Estrategia: 2 Promover el acceso inclusivo a la justicia

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA

Finalidad Gobierno Función Justicia Subfunción Impartición de Justicia E - Prestación de Servicios Públicos

Resultados

Nivel Objetivos
Indicadores

Indicadores
Medios de Verificación Supuestos

Fin
Contribuir a conservar la paz laboral 
entre la población trabajadora

Nombre: Porcentaje de avance en la Justicia 
Laboral
Definición: Mide la eficiencia en materia de 
justicia laboral.
Método: ( Suma de Laudos+Convenios+otras 
formas / expedientes concluidos programados ) 
* 100
Tipo: Impacto
Dimensión: Eficacia
Frecuencia: Anual
Sentido: Ascendente
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 60
Línea Base: 45

- Registros documentales - Registros 
administrativos Informes mensuales, 
registros y documentos 
administrativos de la Junta y Tribunal 
de Conciliación y Arbitraje

Se presentan condiciones favorables 
para la impartición de la justicia 
laboral con la prioridad de alcanzar la 
conciliación entre las partes
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Propósito
La población trabajadora del Estado 
accede a la Justicia Laboral

Nombre: Porcentaje de atención de demandas 
laborales de los trabajadores al servicio del 
Estado.
Definición: Refiere la eficiencia porcentual 
para la conformación de expedientes de 
demandas
Método: ( Sumatoria de expedientes 
integrados / Sumatoria de Expedientes 
programados ) * 100
Tipo: Resultados
Dimensión: Eficacia
Frecuencia: Anual
Sentido: Ascendente
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 100
Línea Base: 65

Informes mensuales, registros y 
documentos administrativos de la 
Junta de Conciliación y Arbitraje

Se presentan condiciones favorables 
para la impartición de la justicia 
laboral con la prioridad de alcanzar la 
conciliación entre las partes

Componente 
Responsables:
SEGOB 

Junta Local de Conciliación 
y Arbitraje

C1 
C.1 Expedientes de demandas 
integradas para su conclusión

Nombre:Porcentaje de Expedientes concluidos
Definición:Refiere la eficiencia porcentual para 
la conformación de expedientes de demandas
Método:( Sumatoria de expedientes concluidos 
/ Sumatoria de expedientes programados ) * 
100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:60

Informes mensuales, registros y 
documentos administrativos de la 
Junta de Conciliación y Arbitraje

Se presentan condiciones favorables 
para la impartición de la justicia 
laboral con la prioridad de alcanzar la 
conciliación entre las partes

Actividad
C1 
A1 
A1. Celebración de Audiencias

Nombre:Porcentaje de audiencias iniciadas
Definición:Representa el avance porcentual 
de audiencias celebradas.
Método:( Sumatoria de audiencias celebradas 
/ Total de audiencias programadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:70

Informes mensuales, registros y 
documentos administrativos de la 
Junta de Conciliación y Arbitraje

Se presentan condiciones para 
celebrar las audiencias una vez 
iniciado el tramite de demanda
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Actividad

C1 
A2 
A2. Ejecución de las notificaciones 
personales a los involucrados en los 
juicios

Nombre:Porcentaje de notificaciones en tiempo
Definición:Mide el porcentaje de avance de 
notificaciones en tiempo.
Método:( notificaciones hechas en tiempo / 
total de notificaciones ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:70

Informes mensuales, registros y 
documentos administrativos de la 
Junta de Conciliación y Arbitraje

Existen condiciones para notificar en 
tiempo y forma una vez iniciada la 
demanda

Actividad

C1 
A3 
A3. Tramitación de las demandas de 
garantía de amparo directo

Nombre:Porcentaje de demandas con trámite 
de amparo
Definición:Establece el porcentaje de 
demandas de garantía de amparo
Método:( Suma de demandas de garantias de 
amparo directo / total de demandas de 
garantias de amparo directo tramitadas) ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:70

Informes mensuales, registros y 
documentos administrativos de la 
Junta de Conciliación y Arbitraje

Las demandas de garantia de 
amparo directo son tramitadas toda 
vez que son interpuestas por alguna 
de la partes involucradas en el juicio

Actividad
C1 
A4 
A4. Conclusión de expedientes

Nombre:Porcentaje de expedientes concluidos
Definición:Representa el cumplimiento 
porcentual de expedientes concluidos.
Método:( (Sumatoria de expedientes 
terminados / Sumatoria de expedientes 
programadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:70

Informes mensuales, registros y 
documentos administrativos de la 
Junta de Conciliación y Arbitraje

Se concluyen las demandas 
mediante laudo, convenio, 
incompetencia o desistimiento.

Componente 
Responsables:
SEGOB 

Tribunal de Conciliación y 
Arbitraje

C2 
C.2 Conflictos individuales y/o 
colectivos resueltos

Nombre:Porcentaje de conflictos radicados
Definición:Refiere la eficiencia porcentual para 
la conformación de expedientes de demandas
Método:( Suma de demandas recepcionadas / 
Sumatoria total de demandas presentada ) * 
100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:60

Informes mensuales, registros y 
documentos administrativos del 
Tribunal y Junta de Conciliación y 
Arbitraje

Se presentan condiciones favorables 
para la impartición de la justicia 
laboral con la prioridad de alcanzar la 
conciliación entre las partes
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Actividad

C2 
A1 
A.1 Realización de Juicios ordinarios 
y especiales

Nombre:Porcentaje de demandas 
recepcionadas
Definición:Mide el porcentaje de demandas 
radicadas.
Método:( Demandas Recepcionada / 
Sumatoria de Demandas programadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:90

Informes mensuales, registros y 
documentos administrativos del 
Tribunal de Conciliación y Arbitraje

Las demandas son iniciadas a partir 
del auto de inicio de las demandas 
presentadas por los trabajadores

Actividad

C2 
A2 
A. 2 Ejecución de Procedimiento para 
procesales,desahogo de pruebas y 
actos jurídicos

Nombre:Porcentaje de procedimientos 
ejecutados
Definición:Representa el avance porcentual 
de documentos procesales y actos jurídicos 
ejecutados
Método:( documentos procesales y actos 
jurídicos ejecutados / Total de documentos 
presentados) ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:85

Informes mensuales, registros y 
documentos administrativos del 
Tribunal de Conciliación y Arbitraje

Se presentan condiciones para llevar 
a cabo los actos jurídicos

Actividad

C2 
A3 
A.3 Ejecución de las notificaciones 
personales a los involucrados en los 
juicios

Nombre:Porcentaje de notificaciones en tiempo
Definición:Mide el porcentaje de avance de 
notificaciones en tiempo.
Método:( Sumatoria de notificaciones en 
tiempo / total de notificaciones elaboradas ) * 
100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:90

Informes mensuales, registros y 
documentos administrativos del 
Tribunal de Conciliación y Arbitraje

Existen condiiones para realizar la 
atención y recepción de todos los 
expedientes presentados por las 
partes
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Actividad

C2 
A4 
A.4 Resolución y tramites de 
cuestiones de amparo

Nombre:Porcentaje de resolución de trámites 
de amparo
Definición:Mide el porcentaje de documentos 
de trámites de amparo con resolución
Método:( Sumatoria de documentos con 
resolución / Total de trámites de amparo 
presentados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:70

Informes mensuales, registros y 
documentos administrativos del 
Tribunal de Conciliación y Arbitraje

La resolución de trámites de amparo 
se dan en tiempo y forma

Actividad

C2 
A5 
A.5 Conclusión de Expedientes 
(Laudos + Convenios + otras formas)

Nombre:Porcentaje de expedientes concluidos
Definición:Representa el cumplimiento 
porcentual de expedientes concluidos.
Método:( Sumatoria de expedientes 
terminados / umatoria de expedientes 
programadas) ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:85

Informes mensuales, registros y 
documentos administrativos del 
Tribunal de Conciliación y Arbitraje

Se concluyen las demandas 
mediante laudo, convenio, 
incompetencia o desistimiento.
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