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Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) -- Programa Presupuestario 2021

DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

NG-PPs: 126 | Clave: PPIS-61E126 Nombre:  Procuraduria de Protección y CAVIZ
Tipo de Programa:   Institucional 
Sustantivo

Dependencia o Entidad Responsable:  Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia     Nombre del titular:  L.A.E. OMAR ACUÑA AVILA

ALINEACIÓN

Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024 Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021

Eje: 2 - Política Social
Eje: 2 Seguridad Humana
Línea Estratégica: 2 Pobreza y desigualdad
Estrategia: 1 Implementar programas de reducción de la pobreza en todas sus dimensiones

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA

Finalidad Desarrollo Social Función Protección Social Subfunción
Otros de Seguridad Social 
y Asistencia Social

E - Prestación de Servicios Públicos

Resultados

Nivel Objetivos
Indicadores

Indicadores
Medios de Verificación Supuestos

Fin

Contribuir a mejorar la calidad de 
vida del estado de Zacatecas 
mediante la superación de las 
condiciones de marginación, 
discriminación y violencia de la 
población vulnerable

Nombre: Indice de Desarrollo Humano
Definición: Es la esperanza de vida al nacer, 
la tasa de alfabetización de los adultos + la 
tasa bruta combinada de los tres niveles 
educativos y PIB per capita
Método: IDH = (IS)1/3 * (IE)1/3 * (II)1/3
Tipo: Impacto
Dimensión: Eficacia
Frecuencia: Quinquenal
Sentido: Ascendente
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 0.81
Línea Base: 0.81

"Indice de Desarrollo Humano 
https://www.undp.org/content/dam/mexico/docs/Publi 
caciones/PublicacionesReduccionPobreza/InformesDes 
arrolloHumano/UNDP-MX-PovRed-
IDHmunicipalMexico-03 2014.pdf"

Las variables socio 
económicas 
mantienen una 
trayectoria estable
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Propósito
La población vulnerable del estado 
de Zacatecas supera la marginación 
social, discriminación y violencia

Nombre: Porcentaje de población en pobreza.
Definición: Es el porcentaje de la población 
del estado de Zacatecas con pobreza 
multinacional.
Método: ( Población del estado de Zacatecas 
con tres o más carencias sociales y un ingreso 
inferior a la línea de bienestar mínimo / 
Población del estado de Zacatecas ) * 100
Tipo: Impacto
Dimensión: Eficiencia
Frecuencia: Bienal
Sentido: Descendente
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 10.3
Línea Base: 10.3

"Medicion de la Pobreza 
https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/Pob 
reza_2016.aspx"

Las variables socio 
económicas 
mantienen una 
trayectoria estable

Componente 
Responsables:
SDIF 

PROCURADURÍA DE 
PROTECCIÓN A NIÑA 
NIÑOS ADOLESCENTES 
Y FAMILIA

C1 
Servicios otorgados por la 
procuraduría de protección de niñas, 
niños, adolescentes y familia

Nombre:Porcentaje de servicios otorgados.
Definición:Es el porcentaje de servicios 
otorgados en la procuraduria
Método:( Total de Servicios otorgados en la 
procuraduria / Total de servicios programados 
en la procuraduria ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

La poblacion que 
solicitael servicio lo 
haga con la 
confianza de que 
seran atendidos

Actividad

C1 
A1 
Orientación jurídica gratuita a 
población en desamparo sobre 
problemas legales del ámbito familiar

Nombre:Porcentaje de servicios otorgados.
Definición:Es el porcentaje de servicios 
otorgados en la procuraduria
Método:( Total de Servicios otorgados en la 
procuraduria / total de servicios programados 
en la procuraduria ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

La poblacion que 
solicitael servicio lo 
haga con la 
confianza de que 
seran atendidos
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Actividad

C1 
A2 
Registro de inicio de juicios ante 
juzgados familiares y civiles

Nombre:Porcentaje de juicios de inicio ante 
juzgados familiares y civiles realizado
Definición:Es el porcentaje de juicios de inicio 
ante juzgados familiares y civiles realizados 
con respecto a los programados
Método:( Total de juicios de inicio ante 
juzgados familiares y civiles realizado / Total de 
juicios de inicio ante juzgados familiares y 
civiles programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

La poblacion que 
solicitael servicio lo 
haga con la 
confianza de que 
seran atendidos

Actividad

C1 
A3 
Registro de juicios concluidos ante 
juzgados familiares y civiles

Nombre:Porcentaje de expedientes de 
pensiones alimenticias realizados
Definición:Es el porcentaje de expedientes de 
pensiones alimenticias realizados con respecto 
a los programados
Método:( Total de expedientes de pensiones 
alimenticias realizados / Total d eexpedientes 
de pensiones alimenticias programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

La poblacion que 
solicitael servicio lo 
haga con la 
confianza de que 
seran atendidos

Actividad

C1 
A4 
Registro de expedientes de 
pensiones alimenticias

Nombre:Porcentaje de expedientes de 
pensiones alimenticias realizados
Definición:Es el porcentaje de expedientes de 
pensiones alimenticias realizados con respecto 
a los programados
Método:( Total de expedientes de pensiones 
alimenticias realizados / Total de expedientes 
de pensiones alimenticias programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

La poblacion que 
solicitael servicio lo 
haga con la 
confianza de que 
seran atendidos
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Actividad

C1 
A5 
Realización de conciliaciones en un 
procedimiento legal

Nombre:Porcentaje de conciliaciones en un 
proceso legal realizados
Definición:Es el porcentaje de conciliaciones 
en un proceso legal realizados con respecto a 
los programados
Método:( Total de conciliaciones en un 
proceso legal realizados / Total de 
conciliaciones en un proceso legal 
programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

La poblacion que 
solicitael servicio lo 
haga con la 
confianza de que 
seran atendidos

Actividad

C1 
A6 
Recepción atención y verificación de 
denuncias o reportes de menores, 
mujeres, personas de la tercera edad 
o con discapacidad que se 
encuentren en situacion de 
desamparo

Nombre:Porcentaje de reportes de denuncias 
de personas en situacion de desamparo 
realizados
Definición:Es el porcentaje de reportes sobre 
denuncias de personas en situacion de 
desamparo realizadas con respecto de los 
programados
Método:( Total de reportes de denuncias de 
personas en situacion de desamparo 
realizados / Total de reportes de denuncias de 
personas en situacion de desamparo 
programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

La poblacion que 
solicitael servicio lo 
haga con la 
confianza de que 
seran atendidos
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Actividad

C1 
A7 
Supervicion de los centros de 
asistecia social públicos y privados 
que alegran a adultos mayores

Nombre:Porcentaje de centros de asistencia 
social publicos y privados que albergan adultos 
mayores supervizados
Definición:Es el Porcentaje de centros de 
asistencia social publicos y privados que 
albergan adultos mayores supervizados con 
respecto de los programados.
Método:( Total de centros de asistencia social 
publicos y privados que albergan adultos 
mayores supervizados. / Total de centros de 
asistencia social publicos y privados que 
albergan adultos mayores programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

La poblacion que 
solicitael servicio lo 
haga con la 
confianza de que 
seran atendidos

Actividad

C1 
A8 
Investigación social y familiar de 
población adulta vulnerable en 
colonias, municipios y otros estados, 
para corroborar sus condiciones de 
vida

Nombre:Porcentaje de investigaciones 
sociales y familiares de poblacion adulta 
vulnerable realizada.
Definición:Es el Porcentaje de investigaciones 
sociales y familiares de poblacion adulta 
vulnerable realizada. con respecto de las 
programadas.
Método:( Total de investigaciones sociales y 
familiares de poblacion adulta vulnerable 
realizada / Total de nvestigaciones sociales y 
familiares de poblacion adulta vulnerable 
programadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

La poblacion que 
solicitael servicio lo 
haga con la 
confianza de que 
seran atendidos
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Actividad
C1 
A9 
Atencion psicologica

Nombre:Porcentaje de sesiones de atencion 
psicologica realizadas.
Definición:Es el porcentaje de sesiones de 
atencion psicologica realizadas con respecto 
de las programadas.
Método:( Total de sesiones de atencion 
psicologica realizadas / Total de esiones de 
atencion psicologicas programadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

La poblacion que 
solicitael servicio lo 
haga con la 
confianza de que 
seran atendidos

Componente 
Responsables:
SDIF 

PROCURADURÍA DE 
PROTECCIÓN A NIÑA 
NIÑOS ADOLESCENTES 
Y FAMILIA

C2 
Operación y seguimiento al proceso 
de adopción realizado

Nombre:Porcentaje de seguimiento al proceso 
de adopcion realizado
Definición:Es el porcentaje de seguimiento al 
proceso de adopcion realizados con respecto 
de las programadas.
Método:( Total de seguimientos al proceso de 
adopcion realizados / Total de seguimientos al 
proceso de adopcion programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

Que la poblacion 
que requiere de 
adoptar cumpla con 
los requisitos 
requeridos.

Actividad

C2 
A1 
Realización de pláticas pre y pos-
adoptivas a candidatos de adopción

Nombre:Porcentaje de platicas pre y post 
adoptivas realizadas.
Definición:Es el porcentaje de platicas pre y 
post adoptivas realizadas con respecto de las 
programadas.
Método:( Total de platicas pre y post adoptivas 
realizadas / Total de platicas pre y post 
adoptivas programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

Que la poblacion 
que requiere de 
adoptar cumpla con 
los requisitos 
requeridos.
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Actividad

C2 
A2 
Niñas, niños y adolescentes 
colocados en adopción, albergados 
en centros de asistencia social 
públicas y privadas

Nombre:Porcentaje de niños y niñas dados en 
adopcion
Definición:Es el porcentaje de niños y niñas 
dados en adopcion con respecto de los 
programados.
Método:( Total de niños y niñas dados en 
adopcion / Total de niños y niñas programados 
) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

Que la poblacion 
que requiere de 
adoptar cumpla con 
los requisitos 
requeridos.

Actividad

C2 
A3 
IIntegración de niñas, niños y 
adolescentes en familias de 
acogimiento albergados en centros 
de asistencia social públicas y 
privadas

Nombre:Porcentaje de niños, niñas y 
adolescentes integrados en familias de 
acogimiento.
Definición:Es el porcentaje de niños, niñas y 
adolescentes integrados en familias de 
acogimiento. con respecto de los programados.
Método:( Total de niños, niñas y adolescentes 
integrados en familias de acogimiento / Total 
de niños, niñas y adolescentes integrados en 
familias de acogimiento programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

Que la poblacion 
que requiere de 
adoptar cumpla con 
los requisitos 
requeridos.

Actividad

C2 
A4 
Realización de sesiones del consejo 
técnico de adopciones

Nombre:Porcentaje de sesiones de consejo de 
adopcion realizadas
Definición:Es el porcentaje de sesiones de 
consejo de adopcion realizadas con respecto 
de las programadas.
Método:( Total de sesiones de consejo de 
adopcion realizadas / sesiones de consejo de 
adopcion programadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

Que la poblacion 
que requiere de 
adoptar cumpla con 
los requisitos 
requeridos.
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Componente 
Responsables:
SDIF 

PROCURADURÍA DE 
PROTECCIÓN A NIÑA 
NIÑOS ADOLESCENTES 
Y FAMILIA

C3 
Reuniones con diferentes 
dependencias de gobierno y 
realizadas

Nombre:Porcentaje de reuniones con 
diferentes instancias gubernamentales 
realizadas.
Definición:Es el porcentaje de reuniones con 
diferentes instancias gubernamentales 
realizadas con respecto de las programadas
Método:( Total de reuniones con diferentes 
instancias gubernamentales realizadas / Total 
de reuniones con diferentes instancias 
gubernamentales programadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

Coordinacion 
interinstitucional 
adecuada entre los 
ordenes de gobierno

Actividad

C3 
A1 
Participación con diversas instancias 
gubernamentales y del sector privado 
para su incorporación en los 
programas propios de la procuraduría 
de protección

Nombre:Porcentaje de reuniones con 
diferentes instancias gubernamentales 
realizadas.
Definición:Es el porcentaje de reuniones con 
diferentes instancias gubernamentales 
realizadas con respecto de las programadas
Método:( Total de reuniones con diferentes 
instancias gubernamentales realizadas / Total 
de reuniones con diferentes instancias 
gubernamentales programadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

Que exista la 
solvencia 
presupuestaria.

Actividad

C3 
A2 
Coordinación de cursos de 
capacitación al personal de la 
Procuraduria , Delegaciones 
Municipales

Nombre:Porcentaje de cursos de capacitacion 
realizados.
Definición:Es el porcentaje de cursos de 
capacitación realizados con respecto de las 
programados
Método:( Total de cursos de capacitación 
realizados / Total de cursos de capacitación 
programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

Que exista la 
solvencia 
presupuestaria.
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Componente 
Responsables:
SDIF 

PROCURADURÍA DE 
PROTECCIÓN A NIÑA 
NIÑOS ADOLESCENTES 
Y FAMILIA

C4 
Coordinación a las delegaciones 
municipales realizada

Nombre:Porcentaje de personas atendidas en 
las delegaciones de la procuraduria
Definición:Es el porcentaje de personas 
atendidas en las delegaciones de la 
procuraduria con respecta d las programadas
Método:( total de personas atendidas en las 
delegaciones de la procuraduria / Es el total de 
personas programadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

Que las personas 
que solicitan el 
servicio acudan a la 
delegacion de la 
procuraduria.

Actividad

C4 
A1 
Orientación jurídica gratuita a 
población en desamparo sobre 
problemas legales del ámbito familiar

Nombre:Porcentaje de servicios otorgados.
Definición:Es el porcentaje de servicios 
otorgados en la procuraduria
Método:( Total de Servicios otorgados en la 
procuraduria / Total de servicios programados 
en la procuraduria ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

Que las personas 
que solicitan el 
servicio acudan a la 
delegacion de la 
procuraduria.

Actividad

C4 
A2 
Registro de inicio de juicios ante 
juzgados familiares y civiles

Nombre:Porcentaje de juicios de inicio ante 
juzgados familiares y civiles realizado
Definición:Es el porcentaje de juicios de inicio 
ante juzgados familiares y civiles realizados 
con respecto a los programados
Método:( Total de juicios de inicio ante 
juzgados familiares y civiles realizado / Total de 
juicios de inicio ante juzgados familiares y 
civiles programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

Que los abogados 
de la procuraduria, 
inicien en los 
juzgados los juicios.
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Actividad

C4 
A3 
Registro de juicios concluidos ante 
juzgados familiares y civiles

Nombre:Porcentaje de juicios concluidos ante 
juzgados familiares y civiles realizado
Definición:Es el porcentaje de juicios 
concluidos ante juzgados familiares y civiles 
realizados con respecto a los programados
Método:( Total de juicios concluidos ante 
juzgados familiares y civiles realizado / Total de 
juicios concluidos ante juzgados familiares y 
civiles programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

Que los jueces den 
por terminado el 
juicio

Actividad

C4 
A4 
Registro de expedientes de asuntos 
extrajudiciales de pensiones 
alimenticias

Nombre:Porcentaje de expedientes de 
pensiones alimenticias realizados
Definición:Es el porcentaje de expedientes de 
pensiones alimenticias realizados con respecto 
a los programados
Método:( Total de expedientes de pensiones 
alimenticias realizados / Total d expedientes de 
pensiones alimenticias programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

Que las personas 
que solicitan la 
pension alimenticia 
acudan a la 
procuraduria.

Componente 
Responsables:
SDIF 

PROCURADURÍA DE 
PROTECCIÓN A NIÑA 
NIÑOS ADOLESCENTES 
Y FAMILIA

C5 
Protección integral de niñas niños y 
adolescentes otorgada

Nombre:Porcentaje de niñas, niños y 
adolescentes atendidos a traves de la 
procuraduria de proteccion
Definición:Es el porcenteje de niños, niñas y 
adolescentes atendidos a traves de la PPNNA 
con respecto de los programados
Método:( Total de niños, niñas y adolescentes 
atendidos a traves de la PPNNA / total niños, 
niñas y adolescentes programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficiencia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

Que las personas 
soliciten el servicio 
de la procuraduria.
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Actividad

C5 
A1 
Restitución de derechos de n.n.a. 
involucrados en conflictos familiares

Nombre:Porcentaje de niñas, niños y 
adolescentes con restitucion de derechos.
Definición:Es el Porcentaje de niñas, niños y 
adolescentes con restitución de derechos con 
respecto de los programados.
Método:( Total de niñas, niños y adolescentes 
con restitución de derechos / total de niñas, 
niños y adolescentes con restitucion de 
derechos programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

Que el juez de lo 
familiar restituya los 
derechos de NNA 
involucrados en 
conflictos familiares.

Actividad

C5 
A2 
Recepción, atención y verificación de 
denuncias o reportes de maltrato a 
n.n.a.

Nombre:Porcentaje de reportes de denuncias 
de maltrato a NNA
Definición:Es el Porcentaje de reportes de 
denuncias de maltrato a NNA realizados con 
respecto de los programados
Método:( Total de reportes de denuncias de 
maltrato a NNA realizados / total de reportes de 
maltrato a NNa programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

Existe adecuada 
coordinación 
interinstitucionalentre 
los tres ordenes de 
gobierno

Actividad
C5 
A3 
Atención psicológica a n.n.a.

Nombre:Porcentaje de sesiones psicologicas 
realizadas
Definición:Es el porcentaje de sesiones 
psicológicas realizadas con respecto de las 
programadas.
Método:( Total de sesiones psicológicas 
realizadas / Total de sesiones psicologicas 
programadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

Que las personas 
soliciten y asistan a 
las sesiones 
psicologicas.
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Actividad

C5 
A4 
Investigación social y familiar de 
n.n.a. en colonias, municipios y otros 
estados, para corroborar sus 
condiciones de vida

Nombre:Porcentaje de investigaciones social y 
familiar de NNA
Definición:Es el porcentaje de investigaciones 
social y familiar de NNa realizadas con 
respecto de las programadas.
Método:( Total de investigaciones social y 
familiar de NNA realizadas / total de 
investigaciones social y familiar de NNA 
programadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

Que el 
departamento de 
servicio social 
acudan a hacer la 
investigacion 
domiciliaria y que 
exista solvencia 
presupuestaria.

Actividad

C5 
A5 
Realización de trámites, gestiones y 
en ocasiones traslado de n.n.a. a su 
lugar de origen (nacionales)

Nombre:Porcentaje de trasladados de NNA a 
su lugar de origen
Definición:Es el porcentaje de trasladados de 
NNA a su lugar de origen realizados con 
respecto de los programados.
Método:( Total de trasladados de NNA a su 
lugar de origen realizados / total de trasladados 
de NNA a su lugar de origen programados ) * 
100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

Existe solvencia 
presupuestaria.

Actividad

C5 
A6 
Coordinación con el instituto nacional 
de migración, para la restitución de 
n.n.a. migrantes no acompañados 
(extranjeros)

Nombre:Porcentaje de trasladados de NNA 
extranjeros a su lugar de origen
Definición:Es el porcentaje de trasladados de 
NNA extranjeros a su lugar de origen 
realizados con respecto de los programados.
Método:( Total de trasladados de NNA 
extranjeros a su lugar de origen realizados / 
total de trasladados de NNA extranjeros a su 
lugar de origen programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

Existe adecuada 
coordinación 
interinstitucional y la 
solvencia 
presupuestaria.
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Actividad

C5 
A7 
Supervisión de los centros de 
asistencia social públicos y privados 
que albergan de n.n.a

Nombre:Porcentaje de centros de asistencia 
social publicos y privados que albergan a NNA 
supervizados
Definición:Es el Porcentaje de centros de 
asistencia social públicos y privados que 
albergan a NNA supervizados con respecto de 
los programados.
Método:( Total de centros de asistencia social 
públicos y privados que albergan a NNA 
supervizados. / Total de centros de asistencia 
social públicos y privados que albergan a NNA 
programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

Existe solvencia 
presupuestaria y la 
facilidad de parte de 
los centros.

Actividad
C5 
A8 
Reintegración familiar de n.n.a

Nombre:Porcentaje de NNA reintegrados a su 
familia
Definición:Es el porcentaje de NNA 
reintegrados a sus familia
Método:( Total de NNA integrados a su familia 
/ total de NNA programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

Que el juez de lo 
familiar reintegre a 
NNA a su familia.

Actividad

C5 
A9 
Realización y promoción de juicios de 
perdida de la patria potestad, guarda 
y custodia de los n.n.a albergados en 
las casas asistenciales

Nombre:Porcentaje de juicios de perdida de 
patria potestad y guarda y custodia de NNA 
albergados realizados
Definición:Es el porcentaje de juicios de 
perdida de patria potestad y guarda y custodia 
de NNA albergados realizados con respecto de 
los programados.
Método:( Total de uicios de perdida de patria 
potestad y guarda y custodia de NNA 
albergados realizados / total de uicios de 
perdida de patria potestad y guarda y custodia 
de NNA albergados programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

Que los abogados 
de la procuraduria 
promuevan ante las 
instancias 
correspondientes 
los juicios.
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Componente 
Responsables:
SDIF 

PROCURADURÍA DE 
PROTECCIÓN A NIÑA 
NIÑOS ADOLESCENTES 
Y FAMILIA

C6 
Atención jurídica a víctimas y 
generadores de violencia otorgada

Nombre:Porcentaje de personas atendidas
Definición:Es el porcentaje de personas 
atendidas con respecto de las programadas
Método:( Total de personas atendidas / total 
de personas programadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficiencia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

Que exista violencia 
dentro del seno 
familiar y se solicite 
por parte de la 
victima.

Actividad

C6 
A1 
Integración del registro de víctimas y 
generadores de violencia

Nombre:Porcentaje de registros de victimas y 
generadores de violencia realizados
Definición:Es el porcentaje de registros de 
victimas y generadores de violencia realizados 
con respecto de los programados.
Método:( Total de registros de victimas y 
generadores de violencia realizados / total de 
registros de victimas y generadores de 
violencia programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

Que exista violencia 
dentro del seno 
familiar y se solicite 
por parte de la 
victima.

Actividad

C6 
A2 
Asesoramiento jurídico inicial y de 
seguimiento a víctimas y 
generadores de violencia.

Nombre:Porcentaje de asesorias juridicas de 
inicio realizdas.
Definición:Es el porcentaje de asesorias de 
inicio realizadas con respecto de las 
programadas.
Método:( Total de asesorias juridicas de inicio 
realizdas / Total de asesorias juridicas de inicio 
programadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

Que las personas 
que sufren violencia 
expresen su interes 
por recibir atencion.
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Actividad

C6 
A3 
Asesoramiento psicológico inicial y 
de seguimiento a víctimas y 
generadores de violencia

Nombre:Porcentaje de asesorias psicologicas 
de inicio realizdas.
Definición:Es el porcentaje de asesorias 
psicologicas de inicio realizadas con respecto 
de las programadas.
Método:( Total de asesorias psicologicas de 
inicio realizdas / Total de asesoriaspsicologicas 
de inicio programadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

Que las personas 
que sufren violencia 
expresen su interes 
por recibir atencion.

Actividad

C6 
A4 
Atención inicial para la conformación 
del expediente por parte del 
profesional de trabajo social y 
seguimiento de necesidades sociales 
de los usuarios

Nombre:Porcentaje de atencion inicial para la 
conformacion del expediente de trabajo social 
realizada
Definición:Es el porcentaje de atencion inicial 
para la conformacion del expediente de trabajo 
social realizada con respecto de la programada
Método:( Total de atencion inicial para la 
conformacion del expediente de trabajo social 
realizada / total de atencion inicial para la 
conformacion del expediente de trabajo social 
programada ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

Que las personas 
que sufren violencia 
expresen su interes 
por recibir atencion.

Actividad

C6 
A5 
Capacitación a instituciones y sector 
educativo encaminada a sensibilizar 
sobre la cultura de la denuncia y 
concientizar sobre la importancia de 
erradicar la violencia familiar y la 
violencia contra las mujeres

Nombre:Porcentaje de talleres realizados
Definición:Es el porcentaje de talleres 
realizados con respecto de los programados
Método:( Total de talleres realizados / total de 
talleres programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

Que exista el interes 
de los centros 
educativos y de los 
alumnos en asistir a 
los talleres de 
prevencion
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Actividad

C6 
A6 
Promoción de los servicios del centro 
y asesorías del equipo 
multidisciplinario en poligonos 
estratégicos en los cuales se refiera 
existir mayor conductas de violencia 
familiar

Nombre:Porcentaje de talleres realizados
Definición:Es el porcentaje de talleres 
realizados con respecto de los programados
Método:( Total de talleres realizados / total de 
talleres programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

Que exista el interes 
de los centros 
educativos y de los 
alumnos en asistir a 
los talleres de 
prevencion

Actividad

C6 
A7 
Realización de campaña informativa 
dirigida a servidores públicos de los 
58 municipios que atienden violencia 
contra las mujeres, sobre los 
servicios que brinda el albergue

Nombre:Porcentaje de personas albergadas
Definición:Es el porcentaje de personas 
albergadas
Método:( Total de personas albergadas / total 
de personas albergadas programadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

Que exista violencia 
dentro del seno 
familiar y se solicite 
la intervencion del 
CAVIZ y que alla 
disponibilidad de 
lugar.

Actividad

C6 
A8 
Salvaguardar la integridad física, 
emocional y los derechos de mujeres 
y sus menores hijos que sufren 
violencia familiar, brindándoles 
hospedaje y alimentación

Nombre:Porcentaje de personas albergadas
Definición:Es el porcentaje de personas 
albergadas
Método:( Total de personas albergadas / total 
de personas albergadas programadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

Que exista violencia 
dentro del seno 
familiar y se solicite 
la intervencion del 
CAVIZ y que alla 
disponibilidad de 
lugar.
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Actividad

C6 
A9 
Realización de acompañamiento 
médico a mujeres albergadas y sus 
hijas e hijos por parte del área de 
trabajo social

Nombre:Porcentaje de sesiones de 
acompañamiento medico a mujeres albergadas 
realizadas.
Definición:Es el Porcentaje de sesiones de 
acompañamiento medico a mujeres albergadas 
realizadas con respecto de las programadas
Método:( Total de sesiones de 
acompañamiento medico a mujeres albergadas 
realizadas / total de sesiones de 
acompañamiento medico a mujeres albergadas 
programadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

Que exista violencia 
dentro del seno 
familiar y se acuda a 
recibir la atencion 
del CAVIZ.

Actividad

C6 
A10 
Acompañamiento social a las 
mujeres albergadas para los trámites 
que indica la fiscalía como dictamen 
psicológico

Nombre:Porcentaje de sesiones de 
acompañamiento medico a mujeres albergadas 
realizadas
Definición:Es el Porcentaje de sesiones de 
acompañamiento medico a mujeres albergadas 
realizadas con respecto de las programadas
Método:( Total de sesiones de 
acompañamiento medico a mujeres albergadas 
realizadas / total de sesiones de 
acompañamiento medico a mujeres albergadas 
programadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

Que exista violencia 
dentro del seno 
familiar y se acuda a 
recibir la atencion 
del CAVIZ.
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Actividad

C6 
A11 
Realización de las gestiones 
necesarias en favor de las mujeres 
albergadas para su integración social

Nombre:Porcentaje de sesiones para la 
integracion social de las mujeres realizadas
Definición:Es el Porcentaje de sesiones para 
la integracion social de las mujeres realizadas 
con respecto de las programadas
Método:( Total de sesiones para la integracion 
social de las mujeres realizadas / total de 
sesiones para la integracion social de las 
mujeres programadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

"Reporte de avances del programa. Trimestral. 
Disponible en 
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/avances-trimestr ales-
planeacion "

Que exista violencia 
dentro del seno 
familiar
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