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DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

NG-PPs: 139 | Clave: PPIS-84E139 Nombre: Fortalecimiento del ITSL Tipo de Programa: - Institucional
Sustantivo

Dependencia o Entidad Responsable: Instituto Tecnoldgico Superior de Loreto Nombre del titular: M.E. Patricia del Carmen Bernal Larralde

ALINEACION

Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024 Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021
Eje: 3 Competitividad y Prosperidad
Linea Estratégica: 1 Educacion de Calidad

Estrategia: 4 Incrementar la inclusion, el acceso y la permanencia de la poblacion en el sistema
educativo

Eje: 2 - Politica Social

CLASIFICACION FUNCIONAL

CLASIFICACION PROGRAMATICA

Finalidad Desarrollo Social Funcién Educacién Subfuncion Educacién Superior E - Prestacion de Servicios Pablicos
Indicadores

Nivel Objetivos Medios de Verificacion Supuestos
Indicadores

Nombre: Porcertaje de eficiencia terminal
Definicion: Alumnos que egresan de la
educacion superior.

Método: ( Nimero de alumnos que ingresaron

Contribuir a la formacion integral de en la generacion n / Numero de alumnos que Registro de Certificados de Estudios

los estudiantes mediante la egresan de la generacién n ) * 100 L Los estudiantes no concluyen su
. ~ T elaborados de una generacion n. I, . ;
Fin ensefianza de una carrera de Tipo: Impacto P formacion de educacion superior
: ) . ) LT (Ubicacion: Departamento de Control . . .
licenciatura de calidad y su egreso Dimension: Eficiencia satisfactoriamente por desercion.

; : i . . Escolar
satisfactorio de la educacion Superior. |Frecuencia: Anual )

Sentido: Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 50

Linea Base: 50
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Nombre: Porcentaje cobertura del entorno e
S . . . Programa de difusion institucional.
Definicion: Alumnos del area de influencia que S e
. . . . . L (Ubicacion: Depto. de difusion,
Que el Instituto Tecnolégico Superior |se inscriben a la Institucion. L
- p . . . concertacion y extraescolares)
de Loreto mantenga una eficiente Método: ( Alumnos matriculados en el primer S
. . . h Resultados de evaluacion de la . .
cobertura en su zona de influenciay [semestre / Nimero de egresados del nivel L L Que los egresados del nivel medio
A - . . . : NN admision. (Ubicacion: Depto. De - .
la calidad en su servicio educativo. medio superior del area de influencia ) * 100 . . superior de la regién tengan no
s ) . . Desarrollo Académico) Registro de la |, . . .
Propésito Los egresados de educacién media Tipo: Resultados P . tienen el interés de estudiar su
: o . RO matricula de nuevo ingreso. S .
superior acceden a una educacion Dimension: Eficiencia . educacion superior en una de las
. : L (Ubicacion: Depto. de Control -
superior enfocados competencias Frecuencia: Anual L. L carreras que oferta el Instituto.
. . Escolar) Dictamen de evaluacion de
profesionales que respondan a las Sentido: Ascendente .
; . S . Programas reconocidos por su buena
necesidades del entorno. Unidad de Medida: Porcentaje . PN -
. calidad. (Ubicacién: Direccion
Meta Anual: 20 Académica)
Linea Base: 20
Nombre: Porcentaje de la matricula total del
Instituto Tecnoldgico Superior de Loreto,
respecto a la matricula total de educacién de
nivel superior del estado
Definicion: Este indicador mide el porcentaje
Que el Instituto Tecnoldgico Superior |de la matricula total del Instituto Tecnolégico
de Loreto mantenga una eficiente Superior de Loreto, respecto a la matricula total
cobertura en su zona de influenciay |de educacion de nivel superior del estado Los sectores empresariales, sociales,
la calidad en su servicio educativo. Método: ( Matricula total del Instituto publicos y privados mantienen el
Propésito Los egresados de educacién media Tecnoldgico Superior de Loreto / Matricula total |http:/itsloreto.edu.mx/principal/ interés en la captacion de estudiantes
superior acceden a una educacién de educacion de nivel superior del estado ) * egresados del Instituto Tecnoldgico
superior enfocados competencias 100 de Loreto.
profesionales que respondan a las Tipo: Resultados
necesidades del entorno. Dimension: Eficacia
Frecuencia: Anual
Sentido: Ascendente
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 2.08
Linea Base: 2.07
Nombre: Oferta de educacion superior
Definicion:Planes y programas de estudio de
tipo superior que se ofertan en el ITSL
Método:( Numero de planes y programas
Componente ofertados / Numero de planes y programas Oficios de autorizacion de los planes
Responsables: C1 autorizados ) * 100 y programas de estudio y Que las autoridades educativas no
ITSL Oferta de educacion superior Tipo:Proceso especialidades. (Ubicacion: Direcciéon |autoricen los planes y programas de
proporcionada Dimension:Eficiencia Académica y Depto. De Control estudio.
Direcciéon Académica Frecuencia: Anual Escolar).
Sentido:Constante
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:100
Linea Base:100
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Nombre:Porcentaje de aspirantes evaluados
Definicion: Aspirantes que son evaluados para
la admision al Instituto Solicitud de ficha para admision.
Método:( Namero de aspirantes evaluados / (Ubicacion: Depto. De Control
C1 Numero de sustentantes ) * 100 Escolar) Resultados de las
Actividad Al Tipo:Resultados evaluaciones. (Ubicacion: Depto. De |Los sustentantes no cumplen con el
C1A1 Evaluacion de aspirantes a Dimension: Eficiencia Desarrollo Académico) Lista de proceso de admision.
nuevo ingreso Frecuencia: Anual aceptados. (Ubicacion: Subdireccion
Sentido:Constante Académica)
Unidad de Medida: Porcentaje http://itsloreto.edu.mx/principal/
Meta Anual: 100
Linea Base:100
Nombre:Porcentaje de programas educativos
acreditados
Definicion: Programas educativos con
reconocimiento por su calidad por las
orgamsmos acreditadores. . . Oficio de solicitud. (Ubicacion:
Método: ( Programas educativos acreditados / . S .
C1 . Direccion Académica) Pago de la . .
Total de programas educativos ofertados por el . A Los organismos acreditadores no
- A2 . N evaluacion (Ubicacion: Depto de . L
Actividad L, o Instituto ) * 100 ) . realizan la evaluacion al programa
C1A2 Evaluacion y acreditacion de . Recursos Financieros) Informe y )
) Tipo:Resultados L . : educativo
programas educativos ) A dictamen del organismo acreditador
Dimension:Eficacia S . L .
S (Ubicacion: Direccion Académica)
Frecuencia: Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:50
Linea Base: 25
Nombre:Porcentaje de seguimiento a la
gestion del curso
Definicion:Reportes de la gestion del curso
parciales y finales. Calendario Escolar
C1 Método:( Numero de reportes entregados / http://itsloreto.edu.mx/principal/ - i
. ; . o El seguimiento a la gestion del curso
A3 Numero de reportes programados ) * 100 Instrumentaciones didacticas. de los planes v programas de estudio
Actividad C1A3 Seguimiento a la gestion del Tipo:Proceso (Ubicacion: Jefaturas de division) planes y program -
: T . ) no se realiza por la contingencia
curso de los planes y programas de Dimension: Eficiencia Reportes parciales y finales de los -
. . Y sanitaria.
estudio Frecuencia: Semestral docentes. (Ubicacion: Jefaturas de
Sentido:Constante division)
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:100
Linea Base:100
Nombre:Porcentaje de capacitacion docente
Definicion:Docentes que recibieron
capacitacion
Método:( Namero de docentes con Proarama de capacitacion
C1 capacitacion / Numero total de docentes ) * 100 9 o P ; .
e (Ubicacion: Depto. De Desarrollo Los facilitadores de los cursos de
- A4 Tipo:Proceso - . - o
Actividad o ) e Académico) Constancias de formacion y actualizacion no se
C1A4 Capacitacion de docentes en Dimension: Eficiencia s S . . o
- o S capacitacion (Ubicacién: Depto. De presentan a impartir la capacitacion.
cursos de formacion y actualizacion Frecuencia: Anual L
. Desarrollo Académico)
Sentido:Constante
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:100
Linea Base:100
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Actividad

C1

A5

C1A5 Participacion de estudiantes en
eventos académicos

Nombre:Porcentaje de estudiantes que
participan en eventos académicos
Definicion:Estudiantes que participan en
eventos académicos organizados por el mismo
instituto u otras instancias

Método:( Namero total de estudiantes que
participan en eventos / NUmero total de
estudiantes de matricula total ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension:Eficiencia

Frecuencia: Semestral
Sentido:Constante

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:40

Linea Base:40

Registro de estudiantes. (Ubicacion:
Jefaturas de carrera)

La participacion de los estudiantes se
afecta por la contingencia sanitaria.

Actividad

C1

A6

C1AG6 Inscripcién a estudiantes en el
programa de lenguas extranjeras

Nombre:Porcentaje de estudiantes inscritos en
algun curso o programa de lenguas extranjeras
Definicion:Estudiantes que se inscriben en los
niveles de inglés ofertados por la Coordinacion
de lenguas extranjeras del Instituto.

Método:( Numero de alumnos inscritos /
NuUmero de alumnos de la matricula total ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension: Eficiencia

Frecuencia: Semestral

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:55

Linea Base:50

Registro de inscripcion de
estudiantes a los niveles de inglés.
(Ubicacion: Subdireccion académica)

No se cuenta con personal docente
de inglés suficiente para la
imparticion de los cursos.

Actividad

C1

A7

C1A7 Acreditacién de estudiantes en
residencias profesionales

Nombre:Porcentaje de acreditacion de
Residencias Profesionales

Definicion: Alumnos que realizan y concluyen
su residencia profesional.

Método: ( Alumnos acreditados en residencia
profesional / Total de alumnos inscritos en
residencia profesional ) * 100

Tipo:Proceso

Dimension:Eficiencia

Frecuencia: Anual

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual: 95

Linea Base:95

Carga académica de los estudiantes.
Actas de calificacion. (Ubicacion:
Depto de control escolar) Dictamen
de anteproyectos. Registro de
seguimiento a proyectos. (Ubicacion:
Jefaturas de carrera)

Las organizaciones donde los
estudiantes realizan sus residencias
no les permitan concluir los proyectos
realizados.
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Nombre:Porcentaje de estudiantes en los
programas de tutorias y asesorias
Definicion:Estudiantes que reciben el apoyo
de tutorias y asesorias en el Instituto.
Método:( Namero total de estudiantes en los
C1 programas de tutorias y asesorias / Numero T .
: . . Programa Institucional de Tutorias. . . '
. A8 total de estudiantes de matriculados ) * 100 MU Los estudiantes no se inscriben al
Actividad - L (Ubicacion: Depto. De Desarrollo .
C1A8 Seguimiento de alumnos para |Tipo:Proceso Académico) programa de tutorias.
el programas de tutorias y asesorias. |Dimensién:Eficiencia
Frecuencia: Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:60
Linea Base:50
. Documen r r el IMPI del
Nombre:Porcentaje de desarrollo de productos ocume to otorgado por e . d_e
. tramite de patente, modelo industrial
Académicos - .
RN . 0 modelo de utiidad. Copia de
Definicion:Producto derivado del quehacer de .
. T . articulo donde aparece nombre del
investigacion de los profesores de tiempo T
autor y fecha de publicacion.
completo. ;
p o . Documento que acredite el desarrollo . - L
Método:( Numero productos académicos ) . El financiamiento externo esta sujeto
C1 . del prototipo, asi como el aval de la ) ;
desarrollados / Total de productos académicos . 9 s a convocatorias. Para el registro de
. A9 . direccion general del instituto, donde ) o
Actividad programados ) * 100 . . proyectos con financiamiento se
C1A9 Fomentar el desarrollo de la L2 se describen los beneficios logrados. . ) L
e MR L Tipo:Proceso : . P requiere el convenio de colaboracion
ciencia, tecnologia e innovacion . e Dictamen del informe técnico en el .
Dimension: Eficiencia del gobierno del estado
L gue se declara que el proyecto
Frecuencia: Anual . -
. desarrollado fue innovador y original,
Sentido: Ascendente incluye los nombres de los profesores
Unidad de Medida: Porcentaje alu)r,nnos ue partici aronF;n ol
Meta Anual:50 y quep P p ; L
. ; desarrollo. (Ubicacion: Subdireccion
Linea Base:0 ST
de Posgrado e Investigacion)
Nombre:Porcentaje de evaluaciones
realizadas en el Instituto
Definicion:Es el nimero evaluaciones L
) . . Programa Institucional de
realizadas para medir el grado de cumplimiento
Componente Desarrollo(TecNM). Programa
. de las metas programadas. L
Responsables: . i . . Institucional de Desarrollo . .
Método:( Namero de evaluaciones realizadas / L - Que las dependencias gubernativas
ITSL C2 . : M Institucional. Reporte de indicadores ; . .
. S Numero de evaluaciones programadas ) * 100 P s no proporciones los lineamientos
Planeacion y evaluacion institucional s bésicos (Sll). Informe de actividades . i
. L L . Tipo:Proceso . para la planeacion estratégica y la
Direccién de Planeacion realizada ) - L de la Junta de Gobierno. Acta de A
. L Dimension: Eficiencia . evaluacion institucional
Vinculacién y R acuerdo de la Junta de Gobierno I, Il,
o M Frecuencia: Trimestral L : L
Administracién S IIl'y IV. (Ubicacién: Subdireccién de
Sentido: Constante Planeacion) http://itsloreto.edu.mx
Unidad de Medida: Porcentaje P: U
Meta Anual: 100
Linea Base:100
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Nombre:Porcentaje de mantenimientos
correctivos y preventivos realizados a los
equipos de cémputo
c2 Definicion:Es el nimero de mantenimientos
preventivos y correctivos realizados.
Al . PN o -
o Método:( Nimero de mantenimientos - Los proveedores del servicio de
C2A1 Realizacion de los . , . Programa de mantenimiento anual L .
L . realizados / Nimero de mantenimientos telecomunicaciones no propocionan
- mantenimientos preventivos y . 2021. Reporte semestral (1-2021 y 2- L
Actividad . . programados ) * 100 s . L el adecuado servicio, la
correctivos a equipos de computo y LY 2021). (Ubicacion: Subdireccion de . .
S " Tipo:Proceso . infraestructura no es suficiente para
telecomunicaciones en areas . . Planeacion) .
L . . Dimension: Eficacia el adecuado servicio.
administrativas y laboratorios para su L
] - Frecuencia: Semestral
adecuado funcionamiento. L
Sentido:Constante
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:100
Linea Base:100
Nombre:Porcentaje de tramites y servicios
atendidos en Control Escolar
Definicion:Es el porcentaj los trami . . -
etinicion:Es el porce t_aJe de los t amites Libro de registro de certificados
atendidos para los usuarios del Instituto. . . )
c2 , e . . profesionales. Libro de registro de
Método:( Nimero de tramites atendidos / ) . . .
A2 , L L . cédulas profesionales. Libros de Las dependencias externas de
L . . Numero de tramites solicitados ) * 100 . . - ;
- C2A2 Atencion y asistencia a los . actas de exencion de examen gobierno no atienen en tiempo y
Actividad e . Tipo:Proceso : L .
tramites y servicios de Control Dimension: Eficiencia profesional. Reporte semestral forma los tramites necesarios para
Escolar para los usuarios de la L servicios y tramites generados. los usuarios.
N Frecuencia: Semestral L
Institucion. . (Ubicacion: Depto. De Control
Sentido:Constante Escolar)
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:95
Linea Base:95
Nombre:Porcentaje de evaluaciones
institucionales realizadas
Definicion:Es el nimero de evaluaciones
institucionales realizadas en un ejercicio fiscal.
c2 Método:( Numero de evaluaciones realizadas / |Programa Operativo Anual 2021.
A3 Numero de evaluaciones programadas ) * 100 |Estadistica 911 2021. Reportes Las instancias externas no generan
Actividad C2A3 Evaluacion institucional para Tipo:Proceso trimestrales del Programa las solicitudes de evaluacion en
determinar el nivel de cumplimiento Dimension: Eficiencia Presupuestario (Ubicacion: Depto. De [tiempo y forma.
de las metas institucionales. Frecuencia: Trimestral Planeacion y programacion)
Sentido:Constante
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:100
Linea Base:100
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Nombre:Porcentaje de informes de Junta de
Gobierno elaborados.
Definicion:Numero de informes elaborados
para la Junta de Gobierno del Instituto Convocatorias de reunion de la Junta
c2 Método:( Namero de informes realizados / de Gobierno (Federal, Estatal,
Numero de informes programados ) * 100 municipal). Orden del dia de la Junta |Que no existan convocatorias para
. A4 S . - . ; i
Actividad L . Tipo:Proceso de Gobierno. Informe de actividades. |las reuniones de la junta de gobierno
C2A4 Elaboracion del informe para la | . e L . .
L . Dimension: Eficiencia Acta de reunion |, II, Iy IV 2021. ni del orden del dia.
reunién de la Junta de Gobierno. L AN =
Frecuencia: Trimestral (Ubicacion: Depto. De Planeacién y
Sentido:Constante programacion)
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 100
Linea Base:100
Nombre:Porcentaje informes elaborados y
dictaminados para la auditoria de matricula del
Institucion
Definicion:Informe que integra la
documentacion de la auditoria a la matricula
para su dictaminacion.
Cc2 Método:( Namero de informes realizados y
Actividad A5 dictaminados / Nimero de informes Dictamen de la auditoria 2021. Que no se realice la auditoria de la
C2A5 Elaboracion del informe de la programados ) * 100 (Depto. De Control Escolar) matricula por falta de ente evaluador.
matricula para la auditoria externa Tipo:Proceso
Dimension: Eficiencia
Frecuencia: Semestral
Sentido:Constante
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:100
Linea Base:100
Nombre:Porcentaje de convenios de
Vinculacién con los sectores productivo y social
Definicion:Son los convenios de Vinculacion
con los sectores productivo y social.
Componente Método:( Numero de convenios realizados /
. C3 - : . - . . .
Responsables: . e Numero de convenios programados ) * 100 Convenios académicos gestionados y |Los sectores productivo y social no
Vinculacion institucional con los . N . - . L
ITSL . . Tipo:Proceso celebrados. (Ubicacion: Subdireccion |les interesa participar en los
sectores productivo y social ) e . » . :
roporcionada Dimension: Eficiencia de Vinculacion) convenios del Instituto.
Subdireccién de Vinculacién |P Frecuencia: Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:100
Linea Base:100
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Actividad

C3

Al

C3A1 Promocién de la oferta
educativa para el nuevo ingreso

Nombre:Porcentaje de promocion de la oferta
educativa

Definicion:Promocion que tiene como objetivo
difundir la oferta educativa en todas las
escuelas de educacion media superior del area
de influencia

Método:( Namero de escuelas visitadas /
Numero de escuelas programadas ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido:Constante

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:100

Programa de difusion 2021.
(Ubicacion: Depto. de difusion,
concertacion y extraescolares)

Que los alumnos de educaciéon media
superior de la zona de influencia no
esten interesados con la oferta
educartiva del ITSL

Actividad

C3

A2

C3A2 Coordinacion de estudiantes
para la participacién en actividades
de formacion integral: deportivas,
culturales, civicas y de recreacion

Nombre:Porcentaje de alumnos inscritos que
participan en actividades extraescolares
Definicion: Alumnos que participan en
actividades de formacién integral: deportivas,
culturales, civicas y de recreacion.

Método:( Namero de alumnos inscritos en
actividades de formacion integral / Namero total
de alumnos matriculados ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension: Eficiencia

Frecuencia: Anual

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:68

Linea Base:60

Registro de inscripcion a actividades
extraescolares. (Ubicacion: Depto. de
difusién, concertacion y
extraescolares)

Falta de convocatorias externas para
la participacién en actividades de
formacion integral

Actividad

C3

A3

C3A3 Coordinacion de estudiantes
para la realizacion del servicio social

Nombre:Porcentaje de estudiantes realizan el
servicio social

Definicion:Es el nimero de estudiantes que
realizan el servicio social.

Método:( Numero total de estudiantes en
servicio social / Numero total de estudiantes
que cumplen con el 70 % de créditos
acumulados ) * 100

Tipo:Proceso

Dimension: Eficiencia

Frecuencia: Anual

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:95

Linea Base:92

Solicitud de servicio social. Carta de
presentacion. Constancia de
acreditacion. (Ubicacion: Depto. De
Residencias profesionales, servicio
social e innovacion)

Las dependencias donde los
estudiantes realizan el Servicio Social
no les liberan la actividad
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Actividad

C3
A4
C3A4 Coordinacion de estudiantes
para visitas o practicas académicas

Nombre:Porcentaje de estudiantes que
realizan visitas o practicas
Definicion:Son las visitas o practicas
académicas que realizan los estudiantes en las
empresas o0 dependencias seleccionadas.
Método:( Namero de estudiantes que
realizaron visita o practicas / Nimero de
estudiantes programados para visitas o
practicas ) * 100

Tipo:Proceso

Dimension:Eficiencia

Frecuencia: Semestral
Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:100

Programa de visitas. Reporte de
incidencias. (Ubicacion: Depto. De
Vinculacién)

Las empresas no aceptan que se
realicen las visitas para los
estudiantes del Instituto.

Actividad

C3

A5

C3Ab5 Inscripcion de estudiantes para
programas de emprendedurismo e
innovacion

Nombre:Porcentaje de alumnos en programas
de emprendedurismo e innovacion

Definicion: Alumnos participantes en eventos
de innovacion tecnoldgica.

Método: ( Namero total de alumnos inscritos en
programas de emprendedurismo e innovacion /
Total de alumnos inscritos ) * 100
Tipo:Resultados

Dimension: Eficiencia

Frecuencia: Semestral

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:12

Linea Base: 10

Convocatoria ENEIT 2021. Registro
de proyectos. (Ubicacion: Depto. De
Residencias profesionales, servicio

social e innovacién)

No se publiquen las convocatorias
del Tecnolégico Nacional de México

Actividad

C3

A6

C3A6 Seguimiento de egresados en
el sector laboral

Nombre:Porcentaje de egresados con
seguimiento.

Definicion:Es el seguimiento que se realiza a
los egresados del Instituto.

Método:( Numero de egresados con
seguimiento / Total de egresados de las Ultimas
dos generaciones ) * 100

Tipo:Proceso

Dimension:Eficiencia

Frecuencia: Anual

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:90

Linea Base:85

Encuesta de egresados. (Ubicacion:
Depto. De Vinculacion)

No es posible contactar a los
egresados para su seguimiento.

Documento Generado: 06-09-2020 23:31:30 | Pagina 9/15




Actividad

C3

A7

C3A7 Participacion en la celebracion
de covenios académicos

Nombre:Porcentaje de Convenios académicos
celebrados

Definicion:Son convenios celebrados entre el
Instituto Tecnoldgico Superior de Loreto y las
dependencias y/o empresas de la region para
las actividades académicas de los estudiantes.
Método:( Numero de convenios académicos
realizados / NUmero de convenios académicos
programados ) * 100

Tipo:Proceso

Dimension:Eficiencia

Frecuencia: Anual

Sentido:Constante

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:100

Convenios académicos realizados.
(Ubicacion: Depto. De Vinculacion)

Las instituciones y/o empresas no
estan interesadas en celebrar
convenios con el Instituto.

Actividad

C3

A8

C3A8 Realizacion de un tramite al
Fomento de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual para el registro
de marcas, patentes y manuales

Nombre:Porcentaje de tramites para el registro
de marcas, patentes y manuales
Definicion:Es el tramite que se realiza ante la
instancia correspondiente para el registro de
marcas, patentes y manuales.

Método:( Numero de tramites realizados /
Numero de tramites solicitados que cumplan
con los requisitos ) * 100

Tipo:Producto

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido:Constante

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:100

Solicitudes de incubacion de
negocios. (Ubicacién: Subdireccién
de Vinculacién)

Que el solicitante desista antes de
concluir su tramite.

Componente
Responsables:
ITSL

Subdireccién de
Administracion

Cc4
Administracién y gestion de los
recursos

Nombre:Porcentaje de informes elaborados en
la Administracion y gestion de los recursos.
Definicion:Son los informes elaborados sobre
los recursos radicados y aplicados en la
operacion del financiera de la Institucion
Método:( Cantidad de informes elaborados /
Cantidad de informes programados ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension: Eficiencia

Frecuencia: Anual

Sentido:Constante

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:100

Programa operativo anual autorizado.

Estados financieros trimestrales.
Cuenta publica dictaminada.
(Ubicacion: Subdireccion
Administrativa)

Los recursos que reciben de
instancias externas no son
suficientes para el adecuado
funcionamiento del Instituto
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Actividad

Cc4

Al

C4A1 Realizacion de los
mantenimientos a la infraestructura
fisica educativa.

Nombre:Porcentaje de mantenimientos
realizados

Definicion:Es el nimero de mantenimientos
preventivos y correctivos realizados.
Método:( Nimero de mantenimientos
realizados / Nimero de mantenimientos
programados ) * 100

Tipo:Proceso

Dimension:Eficiencia

Frecuencia: Semestral
Sentido:Constante

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:100

Programa de mantenimiento de
infraestructura fisica educativa 2021.
Bitacoras de mantenimiento.
(Ubicacion: Depto. De Servicios
Generales)

Falta de materiales necesarios para
los mantenimientos a la
infraestructura fisica educativa.

Actividad

C4a
A2
C4A2 Realizaciéon del mantenimiento

del parque vehicular de la Institucion.

Nombre: Porcentaje de mantenimientos
realizados

Definicion:Es el nimero de mantenimientos
preventivos y correctivos realizados al parque
vehicular.

Método:( Numero de mantenimientos
realizados / Nimero de mantenimientos
programados ) * 100

Tipo:Producto

Dimension: Eficiencia

Frecuencia: Semestral

Sentido:Constante

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual: 100

Linea Base:100

Programa de mantenimiento a
parque vehicular 2021. Bitacoras de
de mantenimiento. (Ubicacién: Depto.
De Servicios Generales)

Falta de refacciones necesarios para
los mantenimientos al parque
vehicular.

Actividad

C4

A3

C4A3 Realizacion de eventos
Institucionales en la comunidad
tecnolégica

Nombre:Porcentaje de eventos institucionales
realizados

Definicion: Son los eventos que se realizan
para la Comunidad tecnolégica.

Método:( Numero de eventos realizados /
Numero de eventos programados ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension:Eficiencia

Frecuencia:Anual

Sentido:Constante

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:100

Solicitud de requisiciones para la
adquisicion de materiales y/o
servicios. Informe de actividades.
(Ubicacion: Depto. De Recursos
federales, compras e inventarios)

Que no se realicen los eventos por la
contingencia sanitaria.
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Nombre:Porcentaje de personal capacitado
Definicion:Es el personal administrativo y
directivo capacitado de la Institucién.
Método:( Numero de personal capacitado /
] *
ca N.umfaro total de personal ) * 100 Programa de capacitacion 2021. Que los facilitadores del curso no
- A4 Tipo:Proceso . o . - S
Actividad N . e Constancias de capacitacion. puedan impartir la capacitacion al
C4A4 Capacitacion para el personal  [Dimension:Eficiencia S .
S L (Ubicacion: Depto. De personal) personal del Instituto.
del instituto Frecuencia: Anual
Sentido:Constante
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:100
Linea Base:100
Nombre:Porcentaje de pagos de némina y
prestaciones para el personal de la Institucion.
Definicion: Son los pagos realizados para el
personal del Instituto de conformidad con la
normatividad aplicable.
C4 . . .
A5 Método:( Namero de pagos realizados /
; N L .
Actividad CaC5 Realizacién de los pagos de N.umfero de pagos programados ) * 100 Ger?erap'lorj de CFDI al personal. El recurso para el pago de némina no
L. A Tipo:Proceso (Ubicacion: Depto. De personal) se reciba completo
némina y prestaciones para el ) T e
A Dimension: Eficiencia
personal de la Institucion. L
Frecuencia:Mensual
Sentido:Constante
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:100
Linea Base:100
Nombre:Porcentaje de informes
administrativos y financieros para la rendicion
de cuentas
Definicion:Son los informes elaborados
trimestralmente sobre los estados financieros
C4 del Instituto Informe trimestral de los estados
A6 Método:( Numero de Informes elaborados y financieros. (Ubicacién: Depto. De ) .
L . - - . : . Los entes fiscalizadores no evaluen
- C4A6 Elaboracion de los informes entregados / Numero de informes programados |Recursos Financieros) Dictamen de S . . .
Actividad . . ' . . ; o ni dictaminen los estados financieros
administrativos y financieros parala |) * 100 la cuenta publica del ejercicio A
S : S . - P . L o la cuenta publica.
rendicion de cuentas y dictaminacion |Tipo:Proceso anterior. (Ubicacion: Subdireccion
de la cuenta publica Dimension:Eficiencia Administrativa)
Frecuencia: Trimestral
Sentido:Constante
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:100
Linea Base:100
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Actividad

c4

A7

C4A7 Aplicacion del pago para los
servicios bésicos del Instituto

Nombre:Porcentaje de pagos aplicados para
los servicios basicos

Definicion:Realizacion de los pagos de
servicios basicos para la operacion del Instituto.
Método:( Namero de pagados realizados /
Numero de pagos programados ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension:Eficiencia

Frecuencia:Mensual

Sentido:Constante

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual: 100

Linea Base:100

Aplicacion del pago de servicios.
(Ubicacion: Depto. De Recursos
Financieros)

Los proveedores de los servicios
bésicos no los proporcionen.

Actividad

c4

A8

C4A8 Integracion de la informacion
para el cumplimiento con la
normatividad aplicable de
transparencia

Nombre:Porcentaje de cumplimiento con la ley
de transparencia

Definicion:Es el cumplimiento con la ley de
transparencia aplicable a los sujetos obligados
Método:( Numero de reportes realizados /
NuUmero de reportes programados ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension: Eficiencia

Frecuencia: Trimestral

Sentido:Constante

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:100

Carga de informacion de los sujetos
obligados
http://transparencia.zacatecas.gob.mx

Las plataformas estatal y nacional no
tienen funcionamiento adecuado para
el reporte de la informacion.

Actividad

C4

A9

C4A9 Elaboracion del informe del
Comité de ética

Nombre:Porcentaje informes realizados por el
Comité de Etica

Definicion:Es el informe de actividades
realizadas por el Comité de Etica de acuerdo a
la normatividad aplicable.

Método:( Numero de informes realizados /
Numero de informes programados ) * 100
Tipo:Proceso

Dimensién: Eficiencia

Frecuencia:Anual

Sentido:Constante

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:100

Programa anual de actividades 2021.
Informe de actividades 2021.
(Ubicacion: Comité de ética)
http://www.itsloreto.edu.mx/

Por la contingencia sanitaria no se
puedan realizar las actividades del
programa anual y/o del informe.
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Actividad

c4

Al0

C4A10 Realizacion de gestiones
administrativas para el mejoramiento
institucional.

Nombre:Porcentaje de gestiones
Administrativas

Definicion:Son las gestiones administrativas
gue se realizan para el mejoramiento
institucional.

Método: ( Tramites realizados / Tramites
programados ) * 100

Tipo:Proceso

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Semestral
Sentido:Constante

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:100

Documentacion de gestion.
(Ubicacion: Direccion General)

Las gestiones realizadas ante
autoridades correspondientes no
logran su propésito.

Componente
Responsables:
ITSL

Subdireccién de Planeacion

C5
Sistemas de Gestion implementados
con certificado

Nombre:Porcentaje de Sistemas de Gestién
certificados

Definicion:Porcentaje de sistemas de gestion
gue se encuentran implementados y
certificados.

Método:( Namero de Sistemas de Gestion
certificados / NUumero de Sistemas de Gestion
implementados ) * 100

Tipo:Producto

Dimension: Eficiencia

Frecuencia:Anual

Sentido:Constante

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual: 100

Linea Base:100

Certificado de ISO 9001. Certificado
de ISO 14001. Certificado de ISO
45000. Certificado de 1ISO 50001.
Certificado de NMX-R-025.
(Ubicacion: Depto. de Estadistica,
Evaluacion y calidad))

Las auditorias certificacion y de
seguimiento anual de los Sistemas
de Gestién no se realizan por los
organismos certificadores.

Actividad

C5

Al

C5 Al Auditoria del Sistema de
Gestion integral para mantener la
certificacion

Nombre:Porcentaje de auditorias realizadas al
Sistemas de Gestion Integral
Definicion:Evaluacion los Sistemas de Gestion
que integran el Sistemas de Gestion Integral
para mantener la certificacion.

Método:( Nimero de auditorias realizadas al
Sistema de Gestion Integral / Nimero total de
auditorias programadas al Sistema de Gestion
Integral ) * 100

Tipo:Proceso

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido:Constante

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:100

Agenda de auditoria. Informe de
auditoria. Certifiacados de: ISO 9001,
ISO 14001, I1SO 18001 e ISO 50001.
(Ubicacion: Depto. De Estadistica,
Evaluacion y calidad)
www.itsloreto.edu.mx

Las auditorias de tercera parte no se
realizan.
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Actividad

C5

A2

C5A2 Auditoria del Sistema de
Gestion de Igualdad laboral y no
Discriminacion para mantener la
certificacion.

Nombre:Porcentaje de auditorias realizadas
del Sistema de Gestion de Igualdad laboral y
no Discriminacion certificado

Definicion: Auditoria al Sistema de Gestion de
Igualdad laboral y no discriminacién para
conservar la certificacion en la norma NMX-R-
025.

Método:( Numero de auditorias realizadas del
Sistema de Gestion / Namero total de
auditorias programadas del Sistema de Gestion
) * 100

Tipo:Proceso

Dimension:Eficiencia

Frecuencia: Anual

Sentido:Constante

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:100

Informe de auditoria. Certificado de la
norma NMX-R-025. (Ubicacion:
Depto. De Estadistica, Evaluacién y
calidad) www.itsloreto.edu.mx

El Sistema de Gestion de Igualdad
laboral y no discriminacién no fue
auditado por el organismo de
acreditador para mantenerse
certificado en las norma NMX-R-025.
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