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Indicador

Nombre Definición Método de Cálculo Tipo Dimensión Frecuencia Sentido

Porcentaje de Sistemas Desarrollados e 
Implementados en la Coordinación

Mide el grado de cumplimiento de las solicitudes 
de desarrollo e implementación de los sistemas 
solicitados

( Sistemas desarrollados / 
Sistemas programados ) * 100

Proceso Eficacia Trimestral Constante

Unidad de medida:  Porcentaje
Meta:   100
Línea Base:   100
Medio de Verificación:   Registros internos en la coordinación de sistemas de solicitudes echas por las áreas y solicitudes atendidas mediante archivos físicos, digitales, correo y 
plataformas de trello y gitlab. Formato de desarrollo y/o modificaciones de sistemas
Supuesto:   Se cuenta con el personal necesario para el desarrollo e implentación de los sistemas.

Tabla de Resultados 
Periodo Variables Registro Fecha Resultado Observaciones

Ene-Mar
Sistemas desarrollados - -

- -
Sistemas programados - -

Abr-Jun
Sistemas desarrollados - -

- -
Sistemas programados - -

Jul-Sep
Sistemas desarrollados - -

- -
Sistemas programados - -

Oct-Dic
Sistemas desarrollados - -

- -
Sistemas programados - -
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