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Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) -- Programa Presupuestario 2021

DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

NG-PPs: 40 | Clave: PPIA-01M040 Nombre:  Coordinación Institucional
Tipo de Programa:   Institucional 
Adjetivo

Dependencia o Entidad Responsable:  Jefatura de Oficina del C. Gobernador    Nombre del titular:  L.A.E. Arminda Díaz Martínez

ALINEACIÓN

Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024 Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021

Eje: 1 - Política y Gobierno
Eje: 1 Gobierno Abierto y de Resultados
Línea Estratégica: 1 Democracia y participación ciudadana
Estrategia: 1 Fomentar la participación e involucramiento de la sociedad en los asuntos públicos

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA

Finalidad Gobierno Función
Coordinación de la Política 
de Gobierno

Subfunción
Presidencia / 
Gubernamental

M - Apoyo al proceso presupuestario y para 
mejorar la eficiencia institucional

Resultados

Nivel Objetivos
Indicadores

Indicadores
Medios de Verificación Supuestos

Fin
Contribuir a fortalecer la relación 
entre sociedad y gobierno mediante 
actividades programadas.

Nombre: Porcentaje de actividades atendidas 
en la Agenda del Gobernador
Definición: Mide el porcentaje de actividades 
atendidas respecto al total de actividades 
solicitadas
Método: ( número de actividades atendidas / 
número de actividades solicitadas ) * 100
Tipo: Resultados
Dimensión: Eficacia
Frecuencia: Anual
Sentido: Ascendente
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 70
Línea Base: 80

Agenda de la Dirección de Agenda 
del C. Gobernador

El Ejecutivo Estatal recibe solicitudes 
de actividades oficiales.
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Propósito

El Ejecutivo del Estatal atiende de 
manera directa a los diferentes 
sectores de la sociedad que 
requieren de su intervención.

Nombre: Porcentaje de actividades realizadas 
en la Agenda del Gobernador
Definición: Mide el porcentaje de actividades 
realizadas respecto al número de actividades 
programadas
Método: ( número de actividades realizadas / 
número de actividades programadas ) * 100
Tipo: Resultados
Dimensión: Eficacia
Frecuencia: Anual
Sentido: Ascendente
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 80
Línea Base: 80

Actividades programadas del SIGOB 
en la Dirección de Agenda del C. 
Gobernador

Programan actividades en la Agenda 
del Gobernador

Componente 
Responsables:
JEFATURA 

Dirección de Agenda

C1 
Agenda del Ejecutivo Estatal 
coordinada

Nombre:Porcentaje de agendas elaboradas
Definición:Mide el porcentaje de agendas 
elaboradas con respecto las agendas 
programadas
Método:( número de agendas elaboradas / 
número de agendas programadas ) * 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Anual
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Actividades programadas del SIGOB 
en la Dirección de Agenda del C. 
Gobernador

La Dirección de Agenda en conjunto 
con la Jefe(a) de Oficina integran la 
Agenda mensual del Gobernador.

Actividad

C1 
A1 
Atención a solicitudes de reunión de 
acuerdo y audiencias privadas

Nombre:Porcentaje de reuniones atendidas
Definición:Mide el porcentaje de reuniones 
atendidas con respecto las reuniones 
programadas
Método:( número de reuniones atendidas / 
número de reuniones programadas ) * 100
Tipo:Resultados
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:90
Línea Base:100

Actividades programadas del SIGOB 
en la Dirección de Agenda del C. 
Gobernador

La Dirección de Agenda programa 
reuniones de acuerdo y audiencias 
privadas
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Actividad

C1 
A2 
Comisión de trabajo para gestión 
gubernamental

Nombre:Porcentaje de comisiones realizadas
Definición:Mide el porcentaje de comisiones 
de trabajo realizadas con respecto las 
comisiones de trabajo programados
Método:( comisiones realizadas / comisiones 
programadas ) * 100
Tipo:Resultados
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:60
Línea Base:50

Actividades programadas del SIGOB 
en la Dirección de Agenda del C. 
Gobernador

La agenda del Gobernador tiene 
programadas comisiones de trabajo 
fuera del Estado

Actividad

C1 
A3 
Asistencia y provisión de los 
materiales y servicios para eventos 
oficiales

Nombre:Porcentaje de eventos atendidos
Definición:Mide el porcentaje de eventos 
atendidos con respecto los eventos 
programados
Método:( número de eventos atendidos / 
número de eventos programados ) * 100
Tipo:Resultados
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:70
Línea Base:50

Informe de eventos atendidos de la 
Dirección de Relaciones Públicas

La Dirección de Agenda programa 
eventos

Actividad
C1 
A4 
Realización de giras de trabajo

Nombre:Porcentaje de giras de trabajo 
realizadas
Definición:Mide el porcentaje de giras de 
trabajo realizadas con respecto las giras de 
trabajo programados
Método:( giras de trabajo realizadas / giras de 
trabajo programadas ) * 100
Tipo:Resultados
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:90
Línea Base:90

Informe de giras atendidas de la 
Coordinación de Logística y 
Relaciones Públicas

La agenda del Gobernador tiene 
programadas giras de trabajo.

Actividad

C1 
A5 
Promoción de las relaciones públicas 
del Gobernador con los distintos 
sectores de la sociedad

Nombre:Informe de actividades realizadas
Definición:Mide los informes de actividades 
realizadas de la atenciones otorgadas
Método:informes realizados
Tipo:Resultados
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Informe
Meta Anual:12
Línea Base:12

Informe de atenciones de la Dirección 
de Relaciones Publicas.

Existen eventualidades en las que se 
otorgan atenciones especiales 
autorizadas por el Despacho
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Actividad

C1 
A6 
Coordinación intergubernamental 
zacatecana fuera del estado

Nombre:Informe de actividades realizadas por 
las Representaciones de Gobierno
Definición:Mide los informes de trabajo 
realizadas de la actividades realizadas por la 
Oficina de Representación en Ciudad de México
Método:Total de informe de actividades 
realizadas por las Representaciones de 
Gobierno
Tipo:Resultados
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Informe
Meta Anual:12
Línea Base:12

Informes de actividades de la Oficina 
de Representación de Gobierno de 
Zacatecas en la Ciudad de México

La ciudadanía, Dependencias y 
Entidades de la Administración 
Pública solicitan el apoyo de las 
Representaciones de Gobierno.

Actividad

C1 
A7 
Gestión administrativa de recursos 
humanos, materiales y servicios

Nombre:Informes de actividades realizados 
por la Coordinación Administrativa
Definición:Mide los informes de actividades 
realizados en la Coordinación Administrativa
Método:informes realizados
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Informe
Meta Anual:12
Línea Base:12

Informe trimestral de tramites 
realizados en el SIIF por la 
Coordinación Administrativa

Las áreas de la Jefatura solicitan 
materiales y servicios

Actividad

C1 
A8 
Integración y procesamiento de la 
información correspondiente a la 
agenda pública del Titular del 
Ejectuivo

Nombre:Informe de actividades realizadas por 
la Coordinación Ejecutiva del Despacho
Definición:Mide los informes de trabajo 
realizadas por la Coordinación Ejecutiva del 
Despacho
Método:Total de informe de actividades 
realizadas por la Coordianción Ejecutiva del 
Despacho
Tipo:Resultados
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Informe
Meta Anual:12
Línea Base:12

Expediente de Informe de actividades 
de la Coordinación Ejecutiva del 
Despacho

Las dependencias entregan 
información
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Componente 
Responsables:
JEFATURA 

Unidad de Transparencia

C2 
Información en posesión del Sujeto 
Obligado facilitada

Nombre:Porcentaje de reporte sobre 
respuestas emitidas en materia de acceso a la 
información
Definición:Mide el porcentaje de reportes 
sobre respuestas emitidas en materia de 
acceso a la información respecto al total de 
solicitudes recibidas
Método:( número de reportes realizados / total 
reportes programados ) * 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficiencia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Reporte mensual de transparencia y 
protección de datos personales

Las áreas entregan información para 
dar respuesta a las solicitudes de 
acceso a la información.

Actividad

C2 
A1 
Atención de solicitudes de acceso a 
la información y protección de datos

Nombre:Porcentaje de solicitudes de acceso a 
la información y protección de datos personales 
atendidas
Definición:Mide el porcentaje de solicitudes de 
información atendidas con respecto a las 
recibidas.
Método:( Número de solicitudes atendidas / 
Total de solicitudes recibidas ) * 100
Tipo:Resultados
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Reporte mensual de solicitudes de 
acceso a la información pública que 
envía la Unidad de Transparencia a 
la Secretaría de la Función Pública

La población presenta solicitudes de 
acceso a la información y protección 
de datos personales.

Actividad

C2 
A2 
Actualización de las obligaciones de 
información pública en las 
plataformas de transparencia

Nombre:Porcentaje de actualizaciones de 
obligaciones de transparencia realizadas.
Definición:Mide el porcentaje de 
actualizaciones de obligaciones de 
transparencia realizadas en las plataformas
Método:( Número de actualizaciones 
realizadas / Número de actualizaciones 
programadas ) * 100
Tipo:Resultados
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Formatos de la información pública 
de oficio del artículo 39 de la Ley de 
Transparencia

as áreas proporcionan información 
para la actualización de Portales
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Componente 
Responsables:
JEFATURA 

Coordinación de Estrategia 
Digital

C3 
Gobernanza electrónica 
implementada

Nombre:Porcentaje de proyectos realizados
Definición:Mide el porcentaje de proyectos 
realizados respecto a proyectos programados
Método:( número de proyectos realizados / 
número de proyectos programados ) * 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficiencia
Frecuencia:Anual
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Informes de actividades realizadas de 
la Coordinación de Estrategia Digital

Se autorizan los proyectos 
presentados

Actividad

C3 
A1 
Implementación de una agenda de 
transformación digital en los servicios 
e infraestructura tecnológica en 
trámites del Gobierno del Estado

Nombre:Porcentaje de reportes realizados 
sobre la implementación de una agenda digital
Definición:Mide el porcentaje de reportes 
realizados respecto a informes programados
Método:( número de reportes realizados / total 
de reportes programados ) * 100
Tipo:Resultados
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Reporte de la Implementación de una 
agenda digital de la Coordinación de 
Estrategia Digital

Se realizan los proyectos 
programados en el tema de servicios 
e infraestructura tecnológica en 
trámites del Gobierno del Estado.

Actividad

C3 
A2 
Administración, mantenimiento y 
operación de la infraestructura y 
servicios de Tecnologías de 
Información y Comunicaciones

Nombre:Porcentaje de mantenimientos 
realizados
Definición:Mide el porcentaje de 
mantenimientos realizados respecto a 
mantenimientos programados
Método:( número de mantenimientos 
realizados / total de mantenimientos 
programados ) * 100
Tipo:Resultados
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Informe de mantenimientos de la 
Coordinación de Estrategia Digital

Se utilizan a red de voz y datos asi 
como los correso institucionales.
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Actividad
C3 
A3 
Proveer asistencia técnica a las áreas

Nombre:Porcentaje de reportes atendidos
Definición:Mide el porcentaje de reportes 
atendidos respecto a reportes recibidas
Método:( número de reportes atendidos / total 
de reportes recibidos ) * 100
Tipo:Resultados
Dimensión:Eficiencia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:70
Línea Base:0

Expediente Administrativos de la 
Coordinación de Estrategia Digital

Expediente de reportes de la 
Coordinación de Estrategia Digital
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