Coordinacion Estatal de Planeacion

Direccion de Planeacion
PLANEACION i
= /‘aa’gwmm Unidos Reporte: Informacion de Indicador
Programa Presupuestario 2021

Programa Presupuestario: Soporte Administrativo y de apoyo a los procesos de planeaciéon
Indicador Componente: Soporte técnico y desarrollo de sistemas generado

Indicador

Definicion Método de Calculo i Dimension Frecuencia Sentido
Porcentaje de sistematizacion y Mide el grado de cumplimiento en ( Sistematizacién y soporte realizados /
soporte a procesos de la porcentaje de la sistematizacion y soporte |Sistematizacion y soporte programados ) * |Producto Eficacia Trimestral Constante
Coordinacién a procesos 100

Unidad de medida: Porcentaje

Meta: 100

LineaBase: 0

Medio de Verificacién: Registros internos en la coordinacién de sistemas de solicitudes echas por las areas y solicitudes atendidas mediente archivos fisicos, digitales, correo y
plataformas de trello y gitlab. Formato de solicitud de soporte técnico, formato de servicio del area, formato de desarrollo y/o modificacién de sistemas o pagina web

Supuesto: Se desarrollan los sistemas necesarios para los procesos y se da el soporte requerido a las areas solicitantes

Tabla de Resultados

Periodo Variables Registro Fecha Resultado Observaciones

Sistematizacion y soporte realizados - -
Ene-Mar|— - — - -
Sistematizacion y soporte programados

Abr-Jun Sistematizacién y soporte realizados
Sistematizacion y soporte programados

Jul-Se Sistematizacién y soporte realizados - -
P Sistematizacién y soporte programados

Oct-Dic Sistematizacion y soporte realizados - -
Sistematizacion y soporte programados
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