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Indicador

Nombre Definición Método de Cálculo Tipo Dimensión Frecuencia Sentido

Porcentaje de solicitudes de acceso a la 
información y protección de datos 
personales atendidas

Mide el porcentaje de solicitudes de 
información atendidas con respecto a las 
recibidas

( Número de solicitudes atendidas 
/ Total de solicitudes recibidas ) * 
100

Proceso Eficacia Mensual Ascendente

Unidad de medida:  Porcentaje
Meta:   100
Línea Base:   100
Medio de Verificación:   Acuses de respuesta del Sistema INFOMEX, http://infomexzacatecas.org.mx/Infomex/
Supuesto:   Las áreas de la COEPLA entregan la información en tiempo y forma.

Tabla de Resultados 
Periodo Variables Registro Fecha Resultado Observaciones

Enero
Número de solicitudes atendidas - -

- -
Total de solicitudes recibidas - -

Febrero
Número de solicitudes atendidas - -

- -
Total de solicitudes recibidas - -

Marzo
Número de solicitudes atendidas - -

- -
Total de solicitudes recibidas - -

Abril
Número de solicitudes atendidas - -

- -
Total de solicitudes recibidas - -

Mayo
Número de solicitudes atendidas - -

- -
Total de solicitudes recibidas - -
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Junio
Número de solicitudes atendidas - -

- -
Total de solicitudes recibidas - -

Julio
Número de solicitudes atendidas - -

- -
Total de solicitudes recibidas - -

Agosto
Número de solicitudes atendidas - -

- -
Total de solicitudes recibidas - -

Septiembre
Número de solicitudes atendidas - -

- -
Total de solicitudes recibidas - -

Octubre
Número de solicitudes atendidas - -

- -
Total de solicitudes recibidas - -

Noviembre
Número de solicitudes atendidas - -

- -
Total de solicitudes recibidas - -

Diciembre
Número de solicitudes atendidas - -

- -
Total de solicitudes recibidas - -
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