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DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

NG-PPs: 133 | Clave: PPIS-18E133 Nombre:  Certeza y seguridad jurídica en los actos de Gobierno otorgada a la sociedad en general.
Tipo de Programa:   Institucional 
Sustantivo

Dependencia o Entidad Responsable:  Coordinación General Jurídica    Nombre del titular:  LIC. FEDERICO CARLOS SOTO ACOSTA

ALINEACIÓN

Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024 Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021

Eje: 1 - Política y Gobierno
Eje: 1 Gobierno Abierto y de Resultados
Línea Estratégica: 1 Democracia y participación ciudadana
Estrategia: 4 Fomentar la legalidad y certeza jurídica en la acción gubernamental

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA

Finalidad Gobierno Función Legislación Subfunción Legislación E - Prestación de Servicios Públicos

Resultados

Nivel Objetivos
Indicadores

Indicadores
Medios de Verificación Supuestos

Fin
Garantizar la legalidad de todo acto 
de Gobierno, fortaleciendo a la 
ciudadanía con el Estado de Derecho.

Nombre: Porcentaje de actualización del 
Marco Jurídico (Iniciativas, Leyes y 
Reglamentos)
Definición: Este indicador mide la legalidad de 
todo acto de Gobierno.
Método: ( Número de proyectos aprobados / 
Número de proyectos recibidos ) * 100
Tipo: Impacto
Dimensión: Eficacia
Frecuencia: Semestral
Sentido: Ascendente
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 80
Línea Base: 80

Informes semestrales de la 
actualización del Marco Jurídico. Sitio 
web para consulta y actualizaciones 
http://periodico.zacatecas.gob.mx

Marco Jurídico actualizado y 
observable para la sociedad.
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Propósito
La ciudadanía es fortalecida con el 
Estado de Derecho.

Nombre: Porcentaje de actos de Gobierno 
atendidos.
Definición: Este indicador mide a la 
ciudadanía que es fortalecida en Estado de 
Derecho.
Método: ( Total de actos de Gobierno resueltos 
a favor / Total de actos de Gobieno atendidos ) 
* 100
Tipo: Impacto
Dimensión: Eficacia
Frecuencia: Semestral
Sentido: Ascendente
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 80
Línea Base: 80

Informes semestrale de cada una de 
las áreas de la dependencia.

Otorgar certeza jurídica a la 
ciudadanía en actos de Gobierno que 
competan a la Coordinación General 
Jurídica

Componente 
Responsables:
CGJ 

Dirección de Asuntos 
Contenciosos

C1 
Eficiencia en los servicios 
proporcionados a las usuarias y 
usuarios u otras instancias en los 
diversos actos de Gobierno en 
materia de Asuntos Contenciosos

Nombre:Porcentaje de las asesorías en 
materia de Asuntos Contenciosos 
proporcionados.
Definición:Este indicador mide la eficiencia 
brindada en los servicios proporcionados en 
materia de Asuntos Contenciosos.
Método:( Número de asesorías atendidas / 
Número de asesorías solicitadas ) * 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficiencia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:80
Línea Base:80

Informe semestral sobre las 
demandas concluidas derivadas de 
los actos de Gobierno.

Disminución en inconformidades de 
Gobierno.

Actividad

C1 
A1 
Representación y defensa legal en 
los juicios de amparo, controversias 
constitucionales y acciones de 
inconstitucionalidad hasta su 
sustentación.

Nombre:Porcentaje de demandas concluidas 
en pro o en cintra del Gobierno del Estado, 
Gobernador o la Coordinación Generla Jurídica.
Definición:Este indicador mide la defensa 
legal que es proporcionada por parte de la 
Dirección de Asuntos Contenciosos.
Método:( Número de demandas concluidas / 
Número de demandas en proceso ) * 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:80
Línea Base:80

Informe semestral sobre las 
demandas concluidas derivadas de 
los actos de Gobierno.

Disminución en inconformidades de 
Gobierno.
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Actividad

C1 
A2 
Sustanciación de los procedimientos 
administrativos de expropiación.

Nombre:Porcentaje de procedimientos de 
expropiación concluidos.
Definición:Este indicador mide la 
sustanciación de los procedimientos 
administrativos proporcionada por la Dirección 
de Asuntos Contenciosos.
Método:( Número de procedimientos 
concluidos / Número de procedimientos 
recibidos ) * 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Informe
Meta Anual:80
Línea Base:80

Informe semestral de los 
procedimientos de expropiación 
concluidos.

Disminución en inconformidades de 
Gobierno.

Actividad

C1 
A3 
Sustanciación de los juicios en 
materia laboral.

Nombre:Porcentaje de sentencias definitivas 
en materia laboral.
Definición:Este indicador mide el número de 
sentencias concluidas en materia laboral.
Método:( Número de demandas atendidas / 
Número de demandas recibidas ) * 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Expediente
Meta Anual:80
Línea Base:80

Informe semestral de sustanciación 
en juicios en materia laboral.

Disminución en inconformidades de 
Gobierno.

Actividad

C1 
A4 
Representación y defensa legal en 
los juicios civiles y agrarios.

Nombre:Porcentaje de sentencias definitivas 
en materia civil y agraria.
Definición:Este indicador mide el número de 
sentencias concluidas en materia civil y agraria.
Método:( Número de demandas atendidas / 
Número de demandas recibidas ) * 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Expediente
Meta Anual:80
Línea Base:80

Informe semestral de las demandas 
atendidas en materia civil y agraria.

Disminución en inconformidades de 
Gobierno.
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Actividad

C1 
A5 
Representación y defensa legal en 
los juicios administrativos y fiscales.

Nombre:Porcentaje de sentencias definitivas 
en materia administrativa y fiscal
Definición:Este indicador mide el numero de 
sentencias concluidas en materia 
administrativa y fiscal.
Método:( Número de demandas atendidas / 
Número de demandas recibidas ) * 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Expediente
Meta Anual:80
Línea Base:80

Informe semestral de las demandas 
atendidas en materia administrativa y 
fiscal.

Disminución en inconformidades de 
Gobierno.

Actividad

C1 
A6 
Elaboración de las resoluciones 
administrativas de recursos que se 
contemplan en la Ley de 
Fraccionamientos.

Nombre:Porcentaje de resolución de recursos 
en términos de la Ley de Fraccionamientos
Definición:Este indicador mide el número de 
resoluciones emitidas en termino de la Ley de 
Fraccionamientos.
Método:( Número de procedimientos 
concluidos / Número de procedimientos 
recibidos ) * 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Expediente
Meta Anual:80
Línea Base:80

Informe semestral de los 
procedimientos en términos de la Ley 
de Fraccionamientos

Disminución en inconformidades de 
Gobierno.

Actividad

C1 
A7 
Atención de audiencias y diligencias 
en materia penal. Ratificación de 
denuncias interpuestas con motivo de 
comisión de delitos en perjuicio del 
patrimonio del Gobierno del Estado.

Nombre:Porcentaje de atención de audiencias 
en materia penal.
Definición:Este indicador mide el número de 
las audiencias atendidas en materia penal.
Método:( Número de audiencias atendidas / 
Número de ratificaciones recibidas ) * 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Expediente
Meta Anual:80
Línea Base:80

Informe semestral de las audiencias 
en materia Penal en perjuicio del 
patrimonio del Gobierno del Estado.

Disminución en inconformidades de 
Gobierno.
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Componente 
Responsables:
CGJ 

Dirección de Estudios 
Legislativos y Consultoría 
Legal

C2 
Asesoría Jurídica permanente 
brindada a la Administración Pública, 
Estatal y Municiál, así como los 
Organismos Centralizados y 
Descentralizados, mediante una 
actualización continua del Marco 
Jurídico.

Nombre:Porcentaje de asesorías 
proporcionadas en materia de Estudios 
Legislativos.
Definición:Este indicador mide las asesorías 
que se proporcionan a la Administración 
Pública.
Método:( Número de asesorías atendidas / 
Número de asesorías solicitadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:80
Línea Base:80

Informe semestral de asesorías 
proporcionadas.

Iniciativas de Ley, Decretos 
Guvernativos, acuerdos de iniciativas 
de reforma sin errores.

Actividad

C2 
A1 
Revisión de los Proyectos de 
Iniciativa de Ley, Reglamentos, 
Reglamentos Interiores, Estatutos 
Orgánicos, Decretos Gubernativos, 
Acuerdos Administrativos, 
Enajenaciones, así como la Emisión 
de opiniones favorables y jurídicas.

Nombre:Porcentaje de proyectos autorizados.
Definición:Este indicador mide la revisión que 
se realiza a las iniciativas de Ley, así como la 
normatividad y la emisión de opiniones 
favorables y jurídicas.
Método:( Número de proyectos autorizados / 
Número de proyectos solicitados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Documento
Meta Anual:80
Línea Base:80

Informes semestrales de asesorías 
proporcionadas.

Proyectos acordes al Marco 
Normativo Estatal.

Actividad

C2 
A2 
Compilación y Divulgación del orden 
jurídico estatal, así como el trámite 
de publicación del marco jurídico del 
Estado, en el Periódico Oficial del 
Órgano de Gobierno

Nombre:Porcentaje de publicaciones en el 
Periódico Oficial
Definición:Este indicador mide las 
publicaciones realizadas en el Periódico Oficial.
Método:( Número de publicaciones realizadas / 
Número de publicaciones solicitadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Documento
Meta Anual:80
Línea Base:80

Informes semestrales de las 
publicaciones en el Periódico Oficial 
Órgano de Gobierno del Estado.

Publicación eficiente.
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Componente 
Responsables:
CGJ 

Dirección de Notarías

C3 
Servicios proporcionados a las 
usuarias y usuarios en materia 
notarial de manera eficiente.

Nombre:Porcentaje de renovaciones 
asentadas.
Definición:Este indicador mide los servicios 
proporcionados de manera eficiente en materia 
Notarial.
Método:( Número de renovaciones asentadas 
de poderes y testamentos / Número de 
renovaciones recibidas ) * 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:80
Línea Base:80

Informe semestral de la adecuación 
de las renovaciones asentadas.

Otorgar un servisio eficiente.

Actividad

C3 
A1 
Vigilancia de la Función Notarial 
(autorización, revisión, certificación, 
visitaduría y capacitación).

Nombre:Porcentaje de vigilancia y supervisión 
de Notarías.
Definición:Este indicador mide la vigilancia a 
la Función Notarial.
Método:( Número de supervisiones realizadas 
/ Número de supervisiones programadas ) * 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Actividad
Meta Anual:80
Línea Base:80

Informe semestral de las Notarías 
supervisadas y vigiladas.

Certeza Jurídica en actos y hechos 
jurídicos.

Actividad

C3 
A2 
Recepción de Protocolo para Archivo 
Definitivo.

Nombre:Porcentaje de protocolos en archivo 
definitivo.
Definición:Este indicador mide el número de 
protocolos recibidos para archivo definitivo.
Método:( Número de protocolos en archivo 
definitivo / Número de protocolos recibidos ) * 
100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Protocolo
Meta Anual:80
Línea Base:80

Informes semestrales de protocolos 
recibidos para archivo definitivo

Eficiente resguardo de archivo 
definitivo
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Actividad

C3 
A3 
Expedición de copias simples, 
certificadas, testimonios, conclusión 
de trámites, informes a autoridades y 
desahogo de inspecciones judiciales.

Nombre:Porcentaje de copias simples, copias 
certificadas, expedición de testimono 
proporcionados por la Dirección de Notarías
Definición:Este indicador mide el número de 
cada uno de los diferentes trámites que realiza 
la Dirección.
Método:( Número de copias simples, copias 
certificadas, expedición de testamentos 
realizados / Número de copias simples, copias 
certificadas y expedición de testamentos 
solicitados ) * 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Documento
Meta Anual:80
Línea Base:80

Informes semestrales del número de 
copias simples, certificadas, 
testimonios y conclusión de tramites 
realizados.

Agilidad en el servicio.

Actividad

C3 
A4 
Recepción, captura y asentamiento 
de Avisos y Notas de Revocación.

Nombre:Porcentaje de registros realizados.
Definición:Este indicador mide la actualización 
de la base de datos relativa al Registro Local 
de avisos de Testamento RELOAT y al 
Regisrto Nacional de aviso de Poderes RENAP
Método:( Número de registros realizados / 
Número de registros solicitados ) * 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Documento
Meta Anual:80
Línea Base:80

Informes semestrales de los registros 
realizados.

Base de datos actualizada.

Componente 
Responsables:
CGJ 

Dirección de Registro Civil

C4 
Servicios de Registro Civil 
proporcionados de manera confiable 
y eficaz mediante la expedición de 
actas con datos correctos.

Nombre:Porcentaje de actas expedidas con 
datos correctos.
Definición:Este indicador mide las asesorías 
proporcionadas de manera efectiva a las 
usuarias y usuarios en materia de Registro Civil.
Método:( Número de actas expedidas con 
datos correctos / Número de actas solicitadas ) 
* 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Expediente
Meta Anual:80
Línea Base:80

Informes semestrales de las 
asesorías proporcionadas a las 
usuarias y usuarios de manera 
efectiva

Certeza jurídica en los actos del 
Registro Civil realizados.
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Actividad

C4 
A1 
Atención a las usuarias y usuarios 
que a solicitud expresa, requieran 
asesoría en los actos registrales de 
Registro Civil.

Nombre:Porcentaje de asesorías realizadas de 
manera efectiva.
Definición:Se mide de manera efectiva las 
asesorías brindadas a las usuarias y usuarios 
que así lo soliciten.
Método:( Porcentaje de actos registrales 
proporcionados / Porcentaje de actos 
registrales solicitados ) * 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Expediente
Meta Anual:80
Línea Base:80

Informes semestrales de las 
asesorías proporcionadas a las 
usuarias y usuarios de manera 
efectiva.

Certeza jurídica en los actos de 
Registro Civil realizados.

Actividad

C4 
A2 
Realización de campañas itinerantes 
a nivel Estatal, Nacional e 
Internacional.

Nombre:Porcentaje de actos realizados de 
manera efectiva solicitados en las campañas 
de Registro Civil.
Definición:Se mide de manera efectiva los 
actos registrales expedidos a las usuarias y 
usuarios solicitantes.
Método:( Porcentaje de actos registrales 
solucionados en las campañas realizadas / 
Porcentaje de actos registrales solicitados en 
las campañas ) * 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Actividad
Meta Anual:80
Línea Base:80

Informes semestrales de los actos 
registrales resueltos de manera 
efectiva.

Certeza jurídica en los actos del 
Registro Civil realizados.

Actividad

C4 
A3 
Suministro de formatos certificados y 
actas de asentamiento del Registro 
Civil para la expedición de actas.

Nombre:Porcentaje de formatos para la 
expedición de actas pooporcionados
Definición:Este indicador mide los formatos 
proporcionados a el área de Registro Civil.
Método:( Porcentaje de formatos expedidos / 
Porcentaje de formatos solicitados ) * 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Formato
Meta Anual:80
Línea Base:80

Informe semestral de formatos 
proporcionados.

Satisfacción al usuario.
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Actividad

C4 
A4 
Fortalecimiento del Registro Civil con 
información confiable, homogénea y 
oportuna.

Nombre:Porcentaje de actos registrales 
realizados de manera efectiva.
Definición:Este indicador mide los actos 
registrales que se realizan de manera eficiente.
Método:( Número de actos registrales 
realizados / Número de actos registrales 
solicitados ) * 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Programa
Meta Anual:80
Línea Base:80

Informes semestrales de los actos 
registrales realizados.

Base de datos actualizada.

Actividad

C4 
A5 
Implementación de módulos 
hospitalarios en Municipios del 
Estado. Niñas, niños y adolecentes

Nombre:Porcentaje de módulos hospitalarios 
instalados en los Municipios en operación.
Definición:Este indicador mide el número de 
los módulos hospitalarios instalados en los 
diferentes municipios.
Método:( Número de módulos hospitalarios en 
operación / Número de módulos hospitalarios 
instalados ) * 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Actividad
Meta Anual:80
Línea Base:80

Informes semestrales de la 
instalación de módulos hospitalarios.

Otorgar un servisio eficiente.

Componente 
Responsables:
CGJ 

Dirección de Periódico 
Oficial

C5 
Servicios de Publicación de los 
ordenamientos y disposiciones 
normativas en el Periódico Oficial, 
proporcionados de manera eficiente.

Nombre:Porcentaje de las publicaciones 
realizadas en el Periódico Oficial del Estado
Definición:Este indicador mide el número de 
publicaciones que se realizan en el Periódico 
Oficial del Estado.
Método:( Número de publicaciones realizadas / 
Número de publicaciones solicitadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Actividad
Meta Anual:80
Línea Base:80

Informes semestrales de 
publicaciones realizadas

Publicación eficiente.
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Actividad

C5 
A1 
Atención a las solicitudes de las 
diversas instancias para la 
publicación en Periódico Oficial.

Nombre:Porcentaje de las publicaciones 
realizadas en el Periódico Oficial del Estado
Definición:Este indicador mide el número de 
publicaciones que se realizan en el Periódico 
Oficial del Estado.
Método:( Número de publicaciones realizadas / 
Número de publicaciones solicitadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Actividad
Meta Anual:80
Línea Base:80

Informes semestrales de 
publicaciones realizadas

Publicación eficiente.
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