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Porcentaje de licencias 
adquiridas para los 
equipos de computo

Mide las adquisiciones de licencias de office y antivirus para los equipos 
de computo, manteniendo su funcionamiento de manera optima y sin 
riesgos de afectación en la información que se manejan en cada uno de 
ellos.

( Licencias adquiridas / 
Número de equipos de 
computo ) * 100

Proceso Eficacia Anual Constante

Unidad de medida:  Porcentaje
Meta:   140
Línea Base:   16
Medio de Verificación:   Cada licencia de office y vacuna es instalada en cada equipo de computo.
Supuesto:   Las cargas de trabajo permiten al personal mantener al día los equipos de computo

Tabla de Resultados 
Periodo Variables Registro Fecha Resultado Observaciones

Ene-Dic Anual
Licencias adquiridas - -

- -
Número de equipos de computo - -
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