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LIC. DAVID MONREAL AVILA, GOBERNADOR DEL ESTADO DE ZACATECAS, EN EJERCICIO
DE LAS FACULTADES QUE ME CONFIERE EL PARRAFO TERCERO DEL ARTICULO 1Y
PARRAFO PRIMERO DEL ARTICULO 123 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS; EL PARRAFO TERCERO DEL ARTICULO 21, ARTICULOS 72, 73, Y
FRACCIONES |, Il, XXXIl DEL ARTICULO 82 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE ZACATECAS; LA FRACCION Il DEL ARTICULO 15 Y LA FRACCION |
DEL ARTICULO 35 DE LA LEY DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE
VIOLENCIA PARA EL ESTADO DE ZACATECAS, FRACCION XVI DEL ARTICULO 69 DE LA LEY
DEL SERVICIO CIVIL DEL ESTADO DE ZACATECAS Y

ANTECEDENTES:

Los articulos 1, 5y 123 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en relacién con
disposiciones de instrumentos internacionales como: el Pacto Internacional de Derechos Econémicos
Sociales y Culturales (articulo 2, 6 y 7); el Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos (articulos 3, 6 y 7) constituyen el marco general que sustenta el derecho de todas
las personas al trabajo en condiciones adecuadas, asi como a la igualdad de trato y oportunidades en
el mismo. Frente a éste surge un cimulo de obligaciones para el Estado mexicano cuyo objetivo es
garantizar que los espacios laborales (de instituciones publicas, privadas, auténomas o cualquiera otra
bajo su jurisdiccion) estén libres de violencia y de discriminacién. En correspondencia con ese marco
general, otras normas del sistema juridico mexicano desarrollan otros elementos de aquel derecho y
las obligaciones estatales correlativas al mismo, tales como: la Ley General para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, la Ley
Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion y la Norma Mexicana en Igualdad Laboral y No
Discriminacion.

En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los
derechos humanos, en los términos que establezca la ley; y en concordancia con el articulo 21 parrafo
tercero de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Zacatecas, donde sefiala que todas
las autoridades del Estado, en el &mbito de competencia, tienen el deber de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos, de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

De igual manera establecer procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que haya sido
sometida a violencia, que incluyan, entre otros, medidas de proteccion, un juicio oportuno y el acceso
efectivo a tales procedimientos, proporcionar herramientas para su canalizacion a instancias donde se
perseveren recursos judiciales justos y eficaces para la mujer que haya sido sometida a violencia, las
cuales no deben constituir en ningln caso una forma de revictimizacion.

Fomentar la educacién y capacitacion del personal en la administracién publica, asi como del personal
a cargo de la aplicacion de las politicas sociales y laborales en la prevencion, atencion, sancion y
erradicacion de la violencia contra la mujer.

De acuerdo al Convenio sobre la Discriminacion (empleo y ocupacién), 1958 (nim. 111) de la
Organizacion Internacional del Trabajo, ratificado el 11 de septiembre de 1961, establece la obligacion
del Estado mexicano de formular y llevar a cabo una politica nacional que promueva, por métodos
adecuados a las condiciones y practicas nacionales, la igualdad de oportunidades y de trato en materia
de empleo y ocupacion con la finalidad de eliminar cualquier discriminacion.

En concordancia con el Convenio 190 sobre la Eliminacion de la Violencia y el Acoso en el Mundo del
Trabajo, ratificado el 06 de julio del 2022 a través del cual el Estado mexicano reconoce el derecho de
todas las personas a un mundo del trabajo libre de violencia y acoso.

Las disposiciones de la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, establecen
que la violencia contra la mujer en el ambito laboral se ejerce por personas que tienen un vinculo con
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la victima independientemente de la relacién jerarquica, consistente en un acto o una omision en abuso
de poder que dafia el autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide su
desarrollo y atenta contra la dignidad. Por ello deben de implementarse acciones para prevenir y
atender ese tipo de conducta, ademéas de que su incumplimiento es causa de responsabilidad
administrativa.

La Ley Federal del Trabajo en el art. 3 y 3 bis prohibe cualquier situacion discriminatoria en el ambito
laboral y define el hostigamiento y el acoso como manifestaciones de violencia.

En lo local la Ley del Servicio Civil del Estado de Zacatecas prevé la figura del Hostigamiento sexual,
como una causal de recision sin responsabilidad para el patron, y a su vez impone la obligacion de
emitir el protocolo para prevenir, atender y sancionar el acoso y hostigamiento sexual.

CONSIDERANDO:

Que en ese contexto, la Nueva Gobernanza tiene la tarea, de la regeneracion del tejido social y la
recuperacion de la confianza colectiva, tal como esta plasmado en el Plan Estatal de Desarrollo 2022-
2027, por lo que a través de la Secretaria de la Funcién Publica, atendiendo a los ejes transversales
como lo son el de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres, y la Anticorrupcion y Cero Impunidad
observa la necesidad de establecer una guia de actuacién para las personas servidoras publicas de la
Administracion Publica Estatal en el &ambito de sus competencias, para brindar atencion a las victimas
de conductas de hostigamiento y acoso sexual o laboral, desde una perspectiva de género y con base
a los instrumentos internacionales y nacionales en materia de derechos humanos, dando como
resultado un mecanismo para prevenir, atender, sancionar y/o reparar esas conductas, garantizando
el acceso a las personas a una vida libre de violencia en el servicio pablico estatal.

Que acorde a la Politica Estatal Anticorrupcion, el estimulo a la denuncia es un pilar clave para acabar
con laimpunidad y fortalecer el Estado de Derecho, razén por lo cual, el Gobierno del Estado, a través
de la Secretaria de la Mujer, y Secretaria de la Funcién Publica del Estado de Zacatecas, generan una
actualizacion normativa, plasmada en un protocolo con el fin de eliminar de los espacios laborales
conductas de hostigamiento y acoso, sexual o laboral, ademés de promover una cultura de prevencion
y atencion.

Que, para la elaboracion del presente protocolo, se realizé una mesa de trabajo en la que participé la
Secretaria de las Mujeres, el Tribunal de Justicia Electoral del Estado de Zacatecas, la Fiscalia
Especializada en Atencién de Delitos contra las Mujeres por Razones de Género, la Fiscalia
Especializada en Derechos Humanos, Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, el Instituto Nacional Electoral, la Unidad Especializada en Atencién de Asuntos de
Género del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de Zacatecas, el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado, el Coordinador del Sistema
Estatal Anticorrupcion y el Instituto Electoral del Estado de Zacatecas. En la que se compartieron e
intercambiaron experiencias sobre las politicas y mecanismos de articulacion institucional, mejores
practicas en investigacion, substanciacion y resolucién, el primer contacto y la experiencia practica en
atencion a casos de acoso y hostigamiento sexual y/o laboral motivos por los cuales, la Secretaria de
la Funcion Publica realizé un analisis exhaustivo de distintos ordenamientos juridicos de numerosas
instituciones tanto a nivel estatal como nacional, dando como resultado el presente protocolo.

Por lo anteriormente expuesto y fundado tengo a bien emitir el siguiente:
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITE EL PROTOCOLO PARA PREVENIR, ATENDER,
SANCIONAR Y ERRADICAR LOS CASOS DE ACOSO Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y/O
LABORAL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE ZACATECAS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente protocolo tiene como propésito la implementacién homogénea y efectiva de los
procedimientos para prevenir, atender, sancionar y erradicar los casos de acoso y hostigamiento sexual
ylo laboral, en las Dependencias y Entidades de la administracion publica del Estado de Zacatecas,
desde la perspectiva de género en observancia de los derechos humanos.

Articulo 2. Son objetivos del presente protocolo:

1. Establecer las bases de actuacién para la implementacion de los procedimientos de
atencion, investigacion y calificacion de las faltas y responsabilidades administrativas a cargo
de la Secretaria de la Funcién Publica y de los Organos Internos de Control de las
Dependencias y Entidades, para que se atiendan las denuncias y en su caso se sancionen
a las personas servidoras publicos de las Dependencias y Entidades, sefialadas como
responsables de conductas acoso y hostigamiento sexual y/o laboral;

2. Establecer medidas especificas para prevenir conductas de acoso y hostigamiento sexual
y/o laboral en las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal, asi como
promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de violencia;

3. Establecer las bases por las cuales la Secretaria de la Funcién Publica y los Organos
Internos de Control podran recibir e investigar denuncias por hechos relativos a conductas
de acoso y hostigamiento sexual y/o laboral, cometidos por personas servidoras publicas del
Gobierno del Estado y, en su caso, emitir las sanciones que correspondan en términos de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas;

4.  Definir mecanismos para orientar a la Persona Denunciante en la presentacion de denuncias,
asi como, brindar acompafiamiento especializado, ante las autoridades competentes en
materia de acoso y hostigamiento sexual y/o laboral, a fin de garantizar la no revictimizacion
y el acceso a la justicia;

5.  Establecer mecanismos permanentes de sensibilizacién a las y los servidores publicos sobre
la prevencion de los casos de acoso y hostigamiento sexual y/o laboral; y

6. Llevar un registro de las denuncias presentadas, en la Coordinacion General de Organos
Internos de Control de la Secretaria de la Funcion Publica, de los casos de acoso y
hostigamiento sexual y/o laboral en el servicio publico, a fin de compartirlo con los Comités
de Etica y Comités para la Igualdad de las Dependencias y Entidades segln corresponda,
para fines de su competencia en materia de prevencion, inhibicion y erradicacion de tales
conductas.

Articulo 3. El presente protocolo es aplicable a todas las personas servidoras publicas que forman
parte del Poder Ejecutivo Estatal y su aplicacion debera realizarse sin perjuicio del cumplimiento de las
disposiciones juridicas que las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal tienen
que observar en los procedimientos para la imposicion de sanciones en materia de responsabilidades
administrativas, laboral o penal.

Se incluyen también las personas prestadoras servicio social o practicas profesionales, ya sea en el
centro de trabajo o fuera de éste, siempre que se encuentre vinculada a la relacion laboral de la
Dependencia o Entidad.
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Articulo 4. Las Dependencias y Entidades llevaran a cabo acciones para promover, respetar, proteger
y garantizar los derechos humanos de las personas, especialmente cuando éstas sean personas
Denunciantes de conductas acoso y hostigamiento sexual y/o laboral en el desempefio o con motivo
de su empleo, cargo, comision o funciones en el servicio publico o al acudir a solicitar un tramite o
servicio.

Articulo 5. Se deberan aplicar las disposiciones en las materias de transparencia, acceso a la
informacion publica, proteccion de datos personales, archivos y demas normativa respecto de la
informacion que se genere por la aplicacion del presente protocolo, con base en su agrupacion para
fines estadisticos, de andlisis, proyecciones o que resulte meramente informativa; la informacién sera
publica siempre y cuando se asegure la disociacién de datos personales.

Articulo 6. El lenguaje empleado en este Protocolo no busca generar ninguna distincién, ni marcar
diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccién hechas
hacia un género representan a ambos sexos.

Articulo 7. Para efectos del presente protocolo, se entendera por:

Acoso sexual: es una forma de violencia de caracter sexual, en la que, si bien no existe subordinacién
jerarquica de la victima frente a la persona agresora, e inclusive puede realizarse por una persona de
menor nivel jerarquico hacia alguien de mayor nivel o cargo, hay un ejercicio abusivo de poder por
parte de quien la realiza que conlleva a un estado de indefensién y de riesgo para la victima. Puede
tener lugar entre personas servidoras publicas y de éstas hacia particulares o hacia las personas
prestadoras servicio social o practicas profesionales, ya sea en el centro de trabajo o fuera de éste,
siempre que se encuentre vinculada a la relacién laboral de la Dependencia o Entidad y es expresada
en conductas verbales o de hecho, fisicas o visuales, independientemente de que se realice en uno o
varios eventos.

Hostigamiento sexual: El ejercicio del poder, en una relacién de subordinacion real de la victima
frente al agresor en el ambito laboral. Se expresa en conductas verbales, fisicas 0 ambas, relacionadas
con la sexualidad de connotacién lasciva;

Acoso Laboral: Forma de violencia que se presenta en una serie de eventos que tienen como objetivo
intimidar, excluir, opacar, aplanar, amedrentar o consumir emocional o intelectualmente a la victima,
causando un dafio fisico, psicolégico, econémico y laboral-profesional. La persona acosadora busca
entorpecer el trabajo de su colega, con el objetivo de deteriorar su imagen o carrera profesional;
también puede llegar a atribuirse a si misma los méritos ajenos. Se puede presentar en el centro de
trabajo o fuera de este siempre que esté vinculado a la relacién laboral. Se realiza conforme a los
siguientes tipos:

a) Horizontal: Entre pares y quien acosa, ocupa un nivel similar o equivalente en la estructura
organizacional; y

b) Vertical ascendente: Cuando una persona en posicién jerarquica inferior en la estructura
organizacional, acosa a otra en una posicién superior.

Hostigamiento Laboral: El ejercicio del poder en una relacion de subordinacion que se presenta
dentro del entorno laboral, con el objetivo de intimidar, puede llevarse a cabo mediante la exclusién
total de cualquier labor asignada a la victima, las agresiones verbales contra su persona, hasta una
excesiva carga en los trabajos que ha de desempeniar, todo con el fin de mermar su autoestima, salud,
integridad, libertad o seguridad,;

Protocolo: Protocolo para prevenir, atender, sancionar y erradicar los casos de acoso y hostigamiento
sexual y/o laboral en la Administracion Publica del Estado de Zacatecas.

Capacitacioén: El proceso por el cual las personas servidoras publicas son preparadas y actualizadas
para el eficiente desempefio de sus funciones y su desarrollo profesional y, cuando corresponda, para
contribuir a la certificacion de capacidades profesionales o competencias;
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Certificacién: El proceso de validacion formal de capacidades o competencias adquiridas por una
persona a través de un proceso de evaluacion;

Cédigo de Etica: El Codigo de Etica de la Administracion Publica del Estado de Zacatecas;
Comité: A los Comités de Etica de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del
Estado de Zacatecas;

Comunicacion asertiva: Se refiere a la forma de comunicacién que deberd de adoptarse con la
Persona Denunciante, sin adoptar prejuicios de género que pudieran revictimizar o agredirle de manera
discriminada. Asimismo, implica el uso de un lenguaje claro, simple y accesible;

Conflicto de interés: La posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las funciones de las
personas servidoras publicas en razon de intereses personales, familiares o de negocios;

Debida diligencia: Implica la prevencion razonable, la investigacion exhaustiva, la sancién
proporcional, el respeto de los derechos humanos y procesales de las partes y la reparacién que
proceda conforme a derecho por parte de las autoridades;

Debido proceso: El conjunto de las garantias judiciales consagradas por los articulos 17 y 18 de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos y establecidas en el articulo 8.2 de la
Convencion Americana de Derechos Humanos, tales como la presuncion de inocencia, el derecho a la
defensa, derecho a un intérprete, derecho de saber que se le imputa o se le demanda, derecho a ofertar
pruebas y a interrogar testigos (principio de contradiccién), derecho a la no autoincriminacién, asi como
el derecho de recurrir ante el tribunal de justicia administrativa. Los anteriores derechos se deberan
aplicar en igualdad de circunstancias a las partes;

Denuncia: La manifestacion de hechos presuntamente irregulares que se hacen del conocimiento de
la Autoridad Investigadora de la Secretaria o del Organo Interno de Control competente, por la Persona
Denunciante, o anénimamente, que implican conductas de violencia fisica, psicoldgica, sexual y laboral
(como el acoso y el hostigamiento), en los que se encuentran involucradas personas servidoras
publicas de la Administracién Publica en ejercicio de sus funciones;

Discriminacién: Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por accion u omision, con
intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar,
restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos
y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el
color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econémica,
de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria,
el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el
estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales
0 cualquier otro motivo;

Estereotipos de género: Son aquellos atributos que se relacionan con las caracteristicas que social
y culturalmente han sido asignadas a hombres y mujeres a partir de las diferencias fisicas, biolégicas,
sexuales y sociales basadas principalmente en su sexo;

Formacion: El proceso educativo, aplicado de manera sistematica y organizada, a través del cual se
aprenden conocimientos, aptitudes, actitudes y habilidades para optimizar y/o potencializar el
desempefio y desarrollo de personas servidoras publicas;

Organo Interno de Control: La unidad administrativa de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica del Estado de Zacatecas, responsable de investigar, substanciar y sancionar
las faltas administrativas cometidas por las personas servidoras publicas en el ambito de su
competencia, encargada de prevenir, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control interno,
competente para aplicar la Ley General de Responsabilidades Administrativas;
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Perspectiva de género: Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten
identificar, cuestionar y valorar la discriminacion, desigualdad y exclusion de las mujeres, que se
pretende justificar con base en las diferencias biolégicas entre mujeres y hombres, asi como las
acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear las condiciones de
cambio que permitan avanzar en la construccion de la igualdad de género;

Primer contacto: El momento en el cual, la Persona Denunciante de acoso y hostigamiento sexual
ylo laboral, recibe orientacion precisa y libre de prejuicios, sobre la atencién de su caso, por parte de
la Persona Consejera designada por la Secretaria de la Funcién Publica;

Persona Consejera: La persona designada en términos del articulo 17, que orientard y acompafiara
a la Persona Denunciante por acoso y hostigamiento sexual y/o laboral;

Persona servidora publica: La persona que desempefie un empleo, cargo o comision de cualquier
naturaleza en las Dependencia y Entidades;

Persona Denunciante: La persona que ha sido afectada directa o indirectamente en su esfera de
derechos por hechos cometidos en su agravio por conductas de violencia fisica, psicolégica y sexual.

Se incluyen también las personas prestadoras servicio social o practicas profesionales, ya sea en el
centro de trabajo o fuera de éste, siempre que se encuentre vinculada a la relacion laboral de la
Dependencia o Entidad.

Registro: El Registro en el sistema integral de denuncias y responsabilidades que estara a cargo de
la Coordinacién General de Organos Internos de Control, de los expedientes integrados derivado de
conductas de acoso y hostigamiento sexual y/o laboral;

Revictimizacién: Profundizacién de un dafio recaido sobre la Persona Denunciante o persona
Denunciante derivado de la inadecuada atencion institucional;

Sensibilizacién: La primera etapa de la Formacion en materia de atencién y sancién de conductas de
violencia fisica, psicolégica, acoso y hostigamiento sexual y/o laboral, en la que se incluyen los
conocimientos generales, normativos y su relacion con la Perspectiva de género;

Secretaria: A la Secretaria de la Funcion Publica;

Articulo 8. Las personas servidoras publicas pueden constituir acoso y hostigamiento sexual al realizar
las conductas que se sefialan a continuacion de manera enunciativa mas no limitativa:

a) Realizar sefiales sexualmente sugerentes con las manos o a través de los movimientos del
cuerpo;

b) Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual como tocamientos, abrazos, besos,
manoseo, jalones;

c) Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes o manifestar
abiertamente o de manera indirecta el interés sexual por una persona;

d) Llevaracabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia una persona
para que se someta a sus deseos o intereses sexuales, o al de alguna otra u otras
personas;

e) Espiar a una persona en su intimidad, o mientras ésta se cambia de ropa o esté en el
sanitario;

f)  Condicionar la obtencion de un empleo o ascenso, su permanencia en él o las condiciones
del mismo a cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual,
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g) Obligar a la realizacién de actividades que no competen a sus labores u otras medidas
disciplinarias en represalia por rechazar proposiciones de caracter sexual;

h) Condicionar la prestacion de un tramite, servicio publico o evaluacién a cambio de que la
persona usuaria, estudiante o solicitante acceda a sostener conductas sexuales de
cualquier naturaleza;

i) Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona referentes a la
apariencia o a la anatomia con connotacién sexual, bien sea presenciales o a través de
algun medio de comunicacion;

j)  Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de su vida sexual o de otra
persona bien sea presenciales o a través de algiin medio de comunicacion;

k)  Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o encuentros de caracter
sexual;

1)  Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o pretenda colocarlas
como objeto sexual;

m) Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias sexuales o sobre su vida
sexual;

n) Exhibir o enviar a través de alglin medio de comunicacion, carteles, calendarios, mensajes,
fotografias, audios, videos, ilustraciones u objetos con imagenes o estructuras de
naturaleza sexual, no deseas ni solicitadas por la persona receptora;

o) Difundir rumores o cualquier tipo de informacién sobre la vida sexual de una persona;

p) Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual;

g) Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias personas; o

)

Cualquier otra analoga gque se contemple en la legislacion aplicable.

Articulo 9. Conductas que pueden constituir acoso y hostigamiento laboral, atendiendo a la posicién
jerarquica que tenga la persona servidora publica que las realiza:

a)

b)

c)

d)

e)
f)
9)

Cualquier conducta, cuando afecte el empleo, sus términos y condiciones, las
oportunidades laborales, el ambiente en el trabajo, el rendimiento laboral, etcétera;

Presién con carga de trabajo excesiva y sin justificacion, con el objetivo de que la victima
abandone su empleo;

Vigilancia permanente y constante, sin que se justifique, respecto del area en la que se
desempefien las labores, Inclusive con cAmaras de video violencia hacia las mujeres por
sus funciones procreativas (por motivos de fertilidad, embarazo, lactancia, etcétera;

Conductas que ridiculicen o hagan mofa de una persona publicamente burlarse de posibles
discapacidades de una persona;

La no asignacién de tareas o asignacion de tareas excesivas o imposibles de cumplir;
Negar la palabra o ignorar a una persona cuando esté presente;

Criticar 0 amenazar a una persona, tanto en temas laborales, como personales;
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h)  Proferir gritos o insultos;

i)  Conductas encaminadas a hacer parecer tonta a una persona;

j)  Cualquier otra similar que tenga como objetivo el llevar a la victima a realizar determinada
conducta que atente contra sus derechos o intereses, ya sea por accién o por omision, sin
justificacién alguna; o

k)  Cualquier otra analoga que se contemple en la legislacion aplicable.

Articulo 10. En la interpretacion y aplicacion del Protocolo se deberan considerar los derechos,
principios y postulados siguientes:

a) Cero tolerancia a las conductas de acoso y hostigamiento sexual y/o laboral;

b) Perspectiva de género;

c) Acceso alajusticia;

d) Pro persona;

e) Confidencialidad;

f)  Presuncion de inocencia;

g) Respeto, proteccion y garantia de la dignidad;

h)  Prohibicion de represalias;

i)  Integridad personal;

j)  Debida diligencia;

k)  No revictimizacion;

I)  Transparencia; y

m) Celeridad.
Articulo 11. En el desempefio de los empleos, cargos, comisiones o funciones del servicio publico
dentro de la Secretaria de la Funcion Publica y dentro del Organo Interno de Control en las
Dependencias y Entidades, se debera velar por la salvaguarda de la integridad y dignidad de las
personas.
Entre otras acciones de naturaleza analoga, las personas servidoras publicas de la Secretaria de la
Funcién Pudblica y de los Organos Internos de Control en las Dependencias y Entidades deberan
abstenerse en el gjercicio de sus funciones de realizar conductas de violencia fisica, psicoldgica, acoso
y hostigamiento sexual y/o laboral. Cualquier persona podra presentar denuncias cuando se vulnere
esta prohibicion.
Articulo 12. Lo no previsto en el presente Protocolo, se observara en las previsiones, reglas y pautas
de actuacién contenidas en el marco juridico nacional e internacional aplicable que, de manera
enunciativa mas no limitativa, incluye la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer, la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, la Ley General de

Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres, la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, la Ley General de
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Responsabilidades Administrativas, la Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia
para el Estado de Zacatecas, la Ley para la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Estado
de Zacatecas y la Ley para Prevenir y Erradicar Toda Forma de Discriminacién en el Estado de
Zacatecas.

Articulo 13. La interpretacién para efectos administrativos y la atencién de los casos no previstos en
el presente Protocolo correspondera a la Secretaria de la Funcién Publica, y a los Organos Internos de
Control de acuerdo a la problematica correspondiente y con base en los Principios Generales de
Derecho.

CAPITULO Il
DE LA PREVENCION DE CONDUCTAS DE ACOSO Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y/O
LABORAL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

Articulo 14. Para prevenir y atender el acoso y hostigamiento sexual y/o laboral, las Dependencias y
Entidades deberan realizar acciones de prevencion que tengan por objeto disuadir estas conductas a
través de su deteccién oportuna y realizando, al menos, las siguientes acciones:

I. Emitir por parte de sus titulares un pronunciamiento de "Cero Tolerancia" a las conductas de acoso
y hostigamiento sexual y/o laboral, que deberd comunicarse periédicamente a las personas
servidoras publicas, a través de los medios o canales de comunicacioén institucionales que resulten
idoneos para dejar constancia de su conocimiento;

Il. Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos una sesién anual de sensibilizacién en
materia de igualdad entre mujeres y hombres y prevencion del acoso y hostigamiento sexual y/o
laboral, las cuales deberan ser brindadas a través de la Secretaria en coordinacién con la Secretaria
de las Mujeres;

IIl. Brindar facilidades para el proceso formativo de sensibilizacion de quienes integran los Comités
y en su caso para la certificacion de las personas consejeras;

IV. Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de violencia, y
documentar la campafia de difusién que anualmente se lleve a cabo, entre otros, para prevenir y
erradicar el acoso y hostigamiento sexual y/o laboral;

V. Fomentar la capacitacion y certificacion en temas relacionados a impulsar la igualdad laboral y la
no discriminacion;

VI. Fortalecer las capacidades de los servidores publicos para identificar conductas que impliquen
acoso y hostigamiento sexual y/o laboral; y

VII. Proporcionar a las personas consejeras los medios para llevar a cabo sus actividades con
oportunidad en los casos de acoso y hostigamiento sexual y/o laboral.

Articulo 15. El pronunciamiento que se refiere el articulo anterior deberéa contener:
I. Nombre de la institucion;
Il. Fundamento normativo;
IIl. Considerandos;
IV. Pronunciamiento, con los siguientes elementos minimos:
a) Explicitar el compromiso de “Cero Tolerancia” frente a conductas de acoso y hostigamiento

sexual y/o laboral o cualquier forma de violencia en contra de mujeres u hombres, asi como
los tipos de sanciones a los que puede haber lugar por estas conductas;
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b) Reafirmar el compromiso para erradicar las conductas de acoso y hostigamiento sexual y/o
laboral;

c) Definir el acoso y hostigamiento sexual y/o laboral de conformidad con lo establecido en
este Protocolo y demas disposiciones aplicables;

d) Expresar, de forma enunciativa mas no limitativa, las conductas que vulneren el
comportamiento digno que debe observarse en la Administracién Publica Estatal;

e) El pronunciamiento debe explicitar la prohibicién de estas conductas a todas las personas
gue desempefien empleo cargo o comisién dentro de la Administracién Pablica Estatal;

f)  Brindar informacion sobre los mecanismos de denuncia y atencién;

g) Explicitar el compromiso de interpretar y aplicar el Protocolo para prevenir, atender,
sancionar y erradicar los casos de acoso y hostigamiento sexual y/o laboral en la
Administraciéon Publica del Estado de Zacatecas, con pleno respeto de los derechos
humanos y bajo los principios establecidos el articulo 10 de este Protocolo;

h) Compromisos particulares de la institucién para erradicar las conductas de acoso y
hostigamiento sexual y/o laboral;

i)  Firma de la persona titular de la institucion; y
V. Lugar y fecha de emision.

Articulo 16. Todas las Dependencias y Entidades, por conducto de sus areas juridicas y sus Comités,
participaran en la planeacion, ejecucion y evaluacion de las acciones especificas para la prevencion,
atencién y erradicacion de conductas de acoso y hostigamiento sexual y/o laboral y elaboraran un
informe anual de resultados que debera ser difundido por medios electrénicos al interior de las
Dependencias o Entidades, asi como en sus portales institucionales.

CAPITULO IlI
PERSONA CONSEJERA

Articulo 17. La Persona Consejera designada por la Secretaria, es el Primer Contacto para recibir,
orientar y acompafiar a la Persona Denunciante de conductas de acoso y hostigamiento sexual y/o
laboral, quien la orientara sobre las instancias para denunciar dichas conductas; la auxiliara en la
narrativa de los hechos para garantizar que la denuncia contenga informacion de tiempo, modo y lugar,
asi como las pruebas con que cuente para corroborar los hechos denunciados; ademas la orientara
para que presente su denuncia ante el Organo Interno de Control correspondiente.

Articulo 18. La Persona Consejera debera identificar si la Persona Denunciante, requiere de apoyo o
intervencion de especialistas como personal médico, psicélogo, o cualquier otro que resulte necesario,
por lo que debera de canalizar a ésta, a las instancias correspondientes. La Persona consejera con el
fin de otorgar la asesoria pertinente, podra conocer de los dictamenes de las personas especialistas,
siempre que lo autorice por escrito la Persona Denunciante.

Articulo 19. La Secretaria podra celebrar convenios de colaboracién con los Entes que puedan
proporcionar de manera gratuita las intervenciones enunciadas en el articulo anterior.

Articulo 20. La Persona Consejera garantizara a la Persona Denunciante, secrecia y confidencialidad
en el manejo, uso, resguardo y conservacion de cualquier documento o constancia que le proporcione
la Persona Denunciante, asi como de los registros, referencias y notas que realice de su intervencion,
asesoria y acompafamiento.
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Articulo 21. La Secretaria, emitiran una convocatoria abierta dirigida a servidores publicos, para elegir
a quien se desempefiaran como Persona Consejera, cargo que serd honorifico dentro de las
instalaciones de las Dependencias o Entidades.

Para participar en la convocatoria para ser Persona Consejera a la que se refiere este Protocolo se
requiere por lo menos:

I. Ser ciudadana o ciudadano mexicano en pleno goce y ejercicio de sus derechos;
Il. Tener por lo menos 2 afios de antigiiedad dentro del servicio publico;

Ill. Contar preferentemente, con licenciatura en derecho, o bien, con experiencia en derechos
humanos, atencién a la violencia contra las mujeres, igualdad de género o afines; y

IV. No haber sido sancionado conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas o
recibido alguna recomendacion por parte del Comité por vulneraciones al Cadigo Etica;

El tiempo que durara la designacion como persona consejera sera de 2 afios.

Articulo 22. Las personas consejeras llevaran a cabo sus actividades sin que se vean afectadas o
disminuidas las funciones que desempefien dentro de la Dependencia o Entidad, por el
acompafiamiento que conlleva el cargo, o en su caso, por las capacitaciones y funciones que efectten.
Articulo 23. La Persona Consejera designada por la Secretaria, para realizar su funcién debera contar
preferentemente con capacitaciones y competencias en materia de derechos humanos, perspectiva de
género, violencia y temas a fines o relacionados con este protocolo, las cuales deberan ser gestionadas
con instituciones educativas y de caracter publico. Con estas competencias se garantiza que la persona
consejera cuente con los conocimientos, actitudes y habilidades para brindar un adecuado
acompafiamiento a las personas Denunciantes.

La Persona Consejera designada por la Secretaria, debera actuar bajo las siguientes pautas de
conducta:

a) Generar confianza con las personas que expongan hechos de conductas de acoso y
hostigamiento sexual y/o laboral;

b) Respetar la expresion de sentimientos y emociones, sin emitir recomendaciones ni juicios
de valor;

c) Actuar con empatia ante la situacion que enfrenta la persona;
d) Respetar el principio de presuncion de inocencia;

e) Mostrar tranquilidad y proyectar seguridad;

f)  Tener equilibrio entre distancia y cercania emocional;

g) Comunicar a la Persona Denunciante con precision y claridad que no tiene injerencia en la
resolucién de la problematica planteada;

h) Expresar con pertinencia el alcance de su funciéon y del acompafiamiento que puede
otorgar;

i) Utilizar comunicacion asertiva; y

j)  Escuchar de forma activa.
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Articulo 24. Son funciones de la Persona consejera en la aplicacion del Protocolo, las siguientes:

I. Dar atencion de Primer contacto y, en caso de urgencia, auxiliar a la Persona Denunciante para
que reciba la atencion especializada que corresponda.

Il. Proporcionar la informacién pertinente, completa, clara y precisa a las personas que le consulten
sobre conductas relacionadas con acoso y hostigamiento sexual y/o laboral, en su caso, orientarlas
sobre las instancias, independientes de la Secretaria de la Funcién Publica y del Organo Interno de
Control, que son competentes para conocer y atender tales conductas;

Ill. Auxiliar a la Persona Denunciante en la narrativa de los hechos al formular su denuncia ante la
Secretaria de la Funcion Puablica o ante el Organo Interno de Control, segun corresponda;

IV. Atender las solicitudes del Comité, para otorgar asesoria u opinién sobre casos de conductas de
acoso y hostigamiento sexual y/o laboral;

V. Excusarse de intervenir en el supuesto de que pudiera actualizarse un Conflicto de interés en
términos de las disposiciones juridicas aplicables; o bien, actuar conforme a las instrucciones que
reciba de la Secretaria de la Funcion Publica, o del Titular del Organo Interno de Control segun
corresponda;

VI. Hacer del conocimiento por escrito a la Secretaria de la Funcién Publica o al Titular del Organo
Interno de Control, cuando alguna persona servidora publica del Ente, se niegue u omita realizar
acciones derivadas de la aplicacién del presente Protocolo;

VII. Brindar orientacién y acompafiamiento a la Persona Denunciante conforme a las disposiciones
juridicas aplicables y el Protocolo, sin que esto signifique una representacion legal;

VIII. Deberan turnar para investigacion, las Denuncias de las que tengan conocimiento en la atencién
directa del Primer contacto, en un plazo no mayor a tres dias habiles;

IX. Analizar si de la narrativa de los hechos de la Persona Denunciante se identifican conductas de
acoso y hostigamiento sexual y/o laboral; descritas en este Protocolo para orientar adecuadamente
a la Persona Denunciante;

X. Informar a la Persona Denunciante sobre las diferentes vias de denuncia de casos de acoso y
hostigamiento sexual y/o laboral que existen, asi como de las alternativas respecto del anonimato;

Xl. Recomendar en caso de ser necesario se otorguen medidas de proteccién, asi como sugerir
cuales deberian ser esas medidas, en virtud del riesgo de la Persona Denunciante;

XIl. Orientar a la persona victima respecto de la posibilidad de los beneficios que dispone la Ley
General de Victimas en materia de reparacion integral y medidas de ayuda inmediata; y

XIll. Orientar a la persona victima respecto de la posibilidad de solicitar los beneficios que dispone la
Ley General de Victimas prevista en el articulo 12, fraccion Il, en materia de reparacién de dafio.

Articulo 25. La Persona Consejera designada por la Secretaria, debera capacitarse de manera
permanente, con la finalidad de actualizar y ampliar conocimientos de acuerdo a las capacidades
profesionales o competencias que determine la Secretaria en coordinacion con la Secretaria de las
Mujeres.

Articulo 26. La Secretaria propiciara la colaboracion entre Dependencias y Entidades, con el fin de

compartir buenas précticas relacionadas con la prevencién, atencion, sancion y erradicacion de los
casos de acoso y hostigamiento sexual y/o laboral.
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CAPITULO IV )
ACCIONES DE CAPACITACION Y FORMACION

Articulo 27. La Secretaria en Coordinacién con la Secretaria de las Mujeres deberan incluir en sus
programas anuales de capacitacion, cursos especializados o en su caso certificaciones para la Persona
Consejera, Comités, integrantes de la Secretaria de la Funcién Publica y Organos Internos de Control
en materia de igualdad entre mujeres y hombres, prevencion y atencion de casos de acoso y
hostigamiento sexual y/o laboral, y otros temas que fortalezcan el ejercicio de cada una de sus
funciones en la implementacién del Protocolo. Esta sensibilizacion y capacitacion sera obligatoria y
debera realizarse progresivamente.

Articulo 28. Las acciones de sensibilizacién, capacitacion y formacion que implementen las
Dependencias y Entidades sobre su personal, deberan impartirse conforme a los contenidos que
establezcan la Secretaria y la Secretaria de las Mujeres.

Articulo 29. La Secretaria de las Mujeres pondra a disposicion de las Dependencias y Entidades,
cursos en materia de igualdad entre mujeres y hombres, igualdad laboral, no discriminacion y de
primeros auxilios psicologicos asi como de prevencién y atencién de casos de acoso y hostigamiento
sexual y/o laboral, para la sensibilizacién, capacitacion y formacion de su personal de manera
progresiva, sin perjuicio de las acciones que al efecto establezca cada Dependencia o Entidad.

Articulo 30. La Secretaria, con la intervencion de otras Instituciones, y el apoyo que corresponda de

la Secretaria de las Mujeres, describird y evaluara las capacidades profesionales o competencias que
seran materia de certificacion. El servicio de evaluacién debera ser gratuito.

CAPITULO V
DE LA ATENCION
PRIMER CONTACTO DE ATENCION DE CASOS DE CONDUCTAS ACOSO Y HOSTIGAMIENTO
SEXUAL Y/O LABORAL

Articulo 31. La Persona Denunciante dentro de las Dependencias y Entidades podra acudir a
cualquiera de las siguientes:

I. Primer Contacto La Secretaria de la Funcién Publica,

I1. Primer Contacto del Organo Interno de Control;

Ill. Persona consejera; y

IV. Al Comité de Etica de la Dependencia o Entidad que corresponda.

Lo anterior, sin perjuicio de que la Persona Denunciante elija cualquier otra via que considere méas
adecuada a sus intereses.

Articulo 32. La Persona Denunciante podréa elegir ser acompafiada por la Persona Consejera, a efecto
de recibir la orientacién sobre las instancias para denunciar conductas de acoso y hostigamiento sexual
y/o laboral.

Articulo 33. La Persona Denunciante podra solicitar orientacién a la Persona Consejera, para narrar
los hechos, la cual debera constar por escrito y estar firmada por la Persona Denunciante.
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) ) CAPITULO VI
INVESTIGACION Y SANCION DE CONDUCTAS DE ACOSO Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y/O
LABORAL

Seccién Primera
DE LA ATENCION ANTE EL COMITE

Articulo 34. Las denuncias sobre casos de acoso y hostigamiento sexual y/o laboral podran
presentarse ante el Comité por medio del formato de primer contacto elaborado por la Persona
Consejera 0 mediante denuncia anénima. En caso de que la Persona Denunciante presente la
denuncia de forma directa, el Comité debera informarle respecto del procedimiento que ha iniciado y
canalizarla a las instancias correspondientes en caso de que requiera apoyo o intervencion médica,
psicoldgica, juridica o cualquier otra que resulte necesaria.

Articulo 35. El Comité podra conocer de todas las conductas que constituyan acoso y hostigamiento
sexual y/o laboral. Para los casos que no sean de su competencia deberd remitir la denuncia
inmediatamente a la autoridad competente.

Articulo 36. El Comité, revisara la denuncia y en caso de que de la misma se identifique la falta de un
elemento, contactard a la Persona Denunciante a efecto de que subsane las omisiones
correspondientes, sin perjuicio de que se inicie el tramite.

Articulo 37. El Comité valorara los elementos de que disponga y, en su caso, emitird la opinién o
recomendaciéon respecto de la denuncia, la cual se dirigirA a las unidades administrativas
correspondientes a efecto de que se tomen las medidas que eviten la reiteracion y prevengan posibles
conductas de acoso y hostigamiento sexual y/o laboral.

Articulo 38. El Comité podra brindar orientacion a la Persona Denunciante sobre las diferentes
posibilidades de atencién en otras instancias, sin perjuicio de continuar la atencién de su caso en la
via administrativa.

Articulo 39. El Comité debera capturar las denuncias en el registro, en un plazo no mayor de tres dias
héabiles contados a partir de su recepcion, en los formatos y herramientas que al efecto determine la
Secretaria.

3 Seccién Segunda
DE LA ATENCION ANTE LA AUTORIDAD INVESTIGADORA

Articulo 40. La recepcion de denuncias sera a través de los mecanismos que para tal efecto
establezcan la Secretaria 0 en su caso la normatividad en la materia. Su presentacion podra realizarse:

I. Por la Persona Denunciante, la cual puede ser presentada sin la exigencia de evidencias; y
Il. Por el Comité.

Articulo 41. La autoridad investigadora que asuma la competencia realizara el andlisis del caso con
enfoque de derechos humanos y perspectiva de género y conforme a lo siguiente:

I. Se identificaran desigualdades, asimetria o relaciones de poder entre las partes involucradas;
Il. Se identificara la vulneracion de uno o mas derechos; y

Ill. Se identificara la existencia de un dafio de indole fisico, moral, psicolégico o sexual, asi como
algun tipo de riesgo laboral.
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Articulo 42. La investigacion iniciard ante la autoridad competente, a partir de la vista que realice el
Comité o a partir de la recepcién de la denuncia de la Persona Denunciante.

En caso de que no se cuente con elementos suficientes, la persona titular de dicha area podra solicitar
la presentacion de la Persona Denunciante o persona Denunciante a fin de subsanar dicha
insuficiencia, en relacion con lo establecido en las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 43. Acorde con los principios de legalidad, respeto, proteccién, garantia de la dignidad e
integridad personal, e igualdad y no discriminacion, las investigaciones relacionadas con el acoso y
hostigamiento sexual y/o laboral seran conducidas por las autoridades que corresponda de manera
que la Persona Denunciante no sufra un mayor agravio derivado de la inadecuada atencion
institucional.

Articulo 44. La investigacion debera realizarse de manera exhaustiva, sin estereotipos de género y
libre de discriminacion, y sin prejuzgar sobre la veracidad de la denuncia formulada, brindando prioridad
de atencion a éstas por sobre aquellos asuntos que no representen un mayor dafio.

Articulo 45. La autoridad investigadora, de manera oficiosa, debera allegarse de todos los medios de
prueba que le ayuden a comprobar la realizacién de la conducta, lo que incluye toda clase de elementos
de conviccién, pruebas circunstanciales, datos, indicios y presunciones siempre que de ellos puedan
obtenerse conclusiones consistentes sobre los hechos.

Articulo 46. Una vez admitido el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa, la autoridad
substanciadora priorizara la atencién de los casos relacionados con acoso y hostigamiento sexual y/o
laboral.

CAPITULO VI
DE LA SOLICITUD DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION

Articulo 47. El Comité, la Autoridad Investigadora del OIC, o en su caso la Secretaria, derivado del
analisis del caso y sin prejuzgar sobre la veracidad de los hechos, podra emitir recomendacion a fin de
que se establezcan las medidas de proteccion correspondientes de manera inmediata previa consulta
ala Persona Denunciante, estas seran vigentes a partir del momento de la presentacion de la denuncia.

En los casos en los que no sea posible la implementacién de medidas de proteccion, el ente debera
justificar plenamente los motivos que le impiden atender la recomendacion y proponer en su caso,
acciones tendientes a evitar la re victimizacion de la Persona Denunciante.

Estas medidas estaran vigentes hasta que la autoridad competente determine la existencia o
inexistencia de la falta.

Articulo 48. La Persona Consejera podra proponer las medidas de proteccion ante el Comité, la
Autoridad Investigadora o en su caso la Secretaria.

Articulo 49. Las Entidades y Dependencias por conducto de las areas administrativas competentes
deberan adoptar las medidas de proteccién que se dicten de acuerdo a las recomendaciones que para
tal efecto emitan el Comité, la Autoridad Investigadora o en su caso la Secretaria.

Articulo 50. Las medidas de proteccién deben ser tendientes a evitar la revictimizacion, la repeticion
del dafio y a garantizar el acceso a la justicia en sede administrativa, la igualdad juridica y la no
discriminacion, de manera enunciativa mas no limitativa, comprenden las siguientes:

I. La reubicacion fisica, cambio de unidad administrativa, o de horario de labores (sin que esto
represente una afectacion) ya sea de la Persona Denunciante o de la persona Servidora Publica
Sefialada como responsable;
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Il. La autorizacion a efecto de que la Persona Denunciante realice su labor o funcion fuera del centro
de trabajo, siempre y cuando sus funciones lo permitan;

Ill. La restriccion a la persona Servidora Publica Sefialada como responsable para tener contacto o
comunicacion con la Persona Denunciante; y

IV. Canalizar y orientar a la Persona Denunciante a otras instancias con la finalidad de que reciba
apoyo psicoloégico, social o médico entre otras posibilidades.

Las medidas descritas en las fracciones | y |l se determinaran respetando el principio pro persona y
tomando en cuenta lo que resulte mas favorable a la Persona Denunciante.

En los casos no previstos y que requieran tratamiento especial, se podra atender la legislacion de la
materia, a fin de que se activen los protocolos que en su caso procedan.

CAPITULO VIII
DE LA VALORACION DE LAS PRUEBAS

Articulo 51. La valoracion de las pruebas debera hacerse desechando cualquier estereotipo o prejuicio
de género o cualquier otro tipo de discriminacién, a fin de visualizar las situaciones de desventaja
provocadas por condiciones de sexo, género o subordinacion.

Articulo 52. Se valorara preponderantemente la declaracion de la Persona Denunciante, tomando en
cuenta la naturaleza traumatica de este tipo de conductas. En razén de ello se debe entender que el
recuento de los hechos pueda presentar algunas inconsistencias o variaciones en cada oportunidad
que se solicite realizarlo; pero estas no deberan ser tendientes a modificar o alterar los hechos que se
investigan, por lo que debe procurarse gque solo declare las veces estrictamente necesarias. Lo anterior,
maéaxime que la denuncia puede suceder tiempo después de que los hechos materia de la denuncia
hayan sucedido.

Articulo 53. Se debera analizar la declaracion de la Persona Denunciante en conjunto con otros
elementos de conviccion.

Articulo 54. Se deberan contemplar las siguientes pautas para valorar en cada caso concreto, el
testimonio de la Persona Denunciante:

I. Por tratarse de conductas sexuales que normalmente ocurren en secrecia, se requieren medios de
prueba distintos de otras conductas, toda vez que no se espera la existencia de pruebas graficas o
documentales, por lo que la declaracién de la victima debera considerarse como un elemento
probatorio fundamental;

Il. Se debe tener en cuenta la naturaleza traumatica de la agresion, por lo que es usual la existencia
de inconsistencias o variaciones al narrar los hechos;

Ill. Se tomaran en consideracion elementos subjetivos de la victima tales como su edad, condicion
social, pertenencia a un grupo vulnerable o histéricamente discriminado;

IV. Se analizara la declaracion de la victima en conjunto con los elementos probatorios existentes,
por ejemplo, dictamenes médicos y psiquiatricos, testimonios, examinaciones médicas, pruebas
circunstanciales, datos e indicios y presunciones; y

V. Las pruebas circunstanciales, indicios y presunciones seran utilizados cuando de ellos puedan
inferirse conclusiones consistentes sobre los hechos.

Articulo 55. Para conocer la verdad de los hechos se podra valer de cualquier persona o documento,
ya sea que pertenezca a las partes o a terceros, sin mas limitacion que las pruebas hayan sido
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obtenidas licitamente, y con pleno respeto a los derechos humanos, solo estara excluida la confesional
a cargo de las partes por absolucién de posiciones.

Articulo 56. Se tomar& en cuenta el contexto de la Persona Denunciante de manera interseccional
considerando factores como su edad, condicion social, pertenencia a un grupo de atencion prioritaria
o histéricamente discriminado, grupo vulnerable, situacion laboral y forma de contratacién, entre otros.
Respecto de la persona denunciada ademas corresponde valorar antecedentes como quejas y
denuncias presentadas en su contra con anterioridad, entre otras.

Articulo 57. Se deberé valorar la ausencia de consentimiento como punto clave en la configuracion de
dichas conductas, por lo que no se debe presumir que lo hubo ante la falta de una oposicién inmediata,
contundente o ante la pasividad de la persona Denunciante, toda vez que ello puede obedecer al temor
de sufrir represalias o a la incapacidad para defenderse.

Articulo 58. Se valoraran las pruebas teniendo como antecedente que este tipo de conductas se
producen en ausencia de otras personas mas alla de la Persona Denunciante, generalmente, son actos
de oculta realizacion, por lo que requieren medios de prueba distintos de otras conductas.

Articulo 59. Para la comprobacion del dafio, podran allegarse de las opiniones técnicas o certificados
médicos, correspondientes sin perder de vista que quienes las realicen lo deben de hacer con
perspectiva de género.

Articulo 60. Las pruebas seran valoradas atendiendo a las reglas de la légica, la sana critica y de la
experiencia, lo anterior en términos del articulo 130 y 131 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

CAPITULO IX
DE LA SUBSTANCIACION Y LA SANCION

Articulo 61. La autoridad substanciadora que asuma la competencia, deberé analizar cada una de las
diligencias realizadas por la autoridad investigadora con perspectiva de género.

Articulo 62. Se debera identificar la existencia de situaciones de poder que por cuestiones de género
o subordinacién den cuenta de un desequilibrio entre las partes del asunto; de detectarse la situacion
de desventaja por cuestiones de género o subordinacién, se deberéa actuar con perspectiva de género
y buscando en todo momento generar circunstancias de igualdad.

Articulo 63. Se deberan cuestionar los hechos y valorar las pruebas, de conformidad con el apartado
correspondiente del presente Protocolo.

Articulo 64. Para resolver con perspectiva de género, se deberan atender lo siguiente:

I. Identificar si existen situaciones de poder que por razén de género provoquen un desequilibrio
entre las partes de la controversia;

Il. Cuestionar los hechos y valorar las pruebas desechando estereotipos de género;

Ill. Si existe desventaja, cuestionar la neutralidad del derecho aplicable, a fin de buscar una solucién
igualitaria;

IV. Aplicar los estandares de derechos humanos de las personas involucradas; y,
V. Evitar en todo momento el uso de lenguaje basado en estereotipos o prejuicios y sustituirlo por un

lenguaje incluyente, sencillo y accesible con el objeto de asegurar un acceso a la justicia sin
discriminacién alguna.
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Articulo 65. La Secretaria de la Funcién Publica y los Organos Internos de Control seran sensibles a
la situacion de vulnerabilidad en que se encuentren las personas victimas y a las posibles situaciones
de desequilibrio de poder que se presenten como consecuencia de su género.

Articulo 66. Las pruebas de cargo y descargo que existan deben ser confrontadas para estimar si se
acredita la existencia de la presunta responsabilidad administrativa.

Articulo 67. Dada la naturaleza de los asuntos de acoso y hostigamiento sexual y/o laboral, no opera
la conciliacién entre las partes, sin excepcion.

Articulo 68. Las autoridades resolutoras fincaran las responsabilidades administrativas a que haya
lugar e impondran las sanciones administrativas respectivas.

Articulo 69. Las medidas de proteccién no constituyen en si mismas una sancién ni eximen de la
responsabilidad administrativa que resulte.

Articulo 70. En observancia al articulo 76 fraccién Il de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, en caso de reincidencia, no procedera la misma sancion, pues esta deberd imponerse
de manera progresiva con la finalidad de evitar la repeticion de estas conductas.

CAPITULO X
REGISTRO DE CASOS DE DENUNCIAS DE CONDUCTAS DE ACOSO Y HOSTIGAMIENTO
SEXUAL Y/O LABORAL

Articulo 71. La Secretaria de la Funcién Publica a través de la Coordinacion de General de Organos
Internos de Control, llevara un registro estadistico de los expedientes integrados por denuncias de
hechos de acoso y hostigamiento sexual y/o laboral.

CAPITULO XI
COMPETENCIA.

Articulo 72. Los Organos Internos de Control que cuenten con la estructura juridica para el
desempefio de sus atribuciones seran competentes para conocer, investigar y substanciar y sancionar
las faltas No graves que se deriven de las denuncias que se presenten en su ente de adscripcion de
acuerdo con este Protocolo, en los casos en los que no se cuente con estructura o con un Organo
Interno de Control, la competencia serd asumida por la Secretaria de la Funcién Publica de acuerdo al
articulo 15 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Zacatecas.

En el caso de Faltas Graves se atenderd a lo establecido en Ley general de Responsabilidades
Administrativas.

TRANSITORIOS

Articulo primero. El presente protocolo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
periédico oficial, Organo de Gobierno del Estado de Zacatecas.

Articulo segundo. Las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Estado de
Zacatecas, deberan emitir en un término que no exceda de 5 dias habiles, posteriores a la entrada en
vigor del presente protocolo, el pronunciamiento de “Cero tolerancia al acoso y hostigamiento sexual
y/o laboral”. Para tal efecto, la Secretaria de la Funcion Publica, en coordinacion con la Secretaria de
las Mujeres, hara llegar a las Dependencias y Entidades el formato autorizado de pronunciamiento.

Articulo tercero. Durante los 90 dias naturales siguientes a la entrada en vigor del presente
instrumento la Secretaria de la Funcién Publica implementard acciones de capacitacion para la
aplicacion del Protocolo en la Administracion Puablica.
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Articulo cuarto. Dentro del término sefialado en el numeral anterior, la Secretaria emitira la
convocatoria para la designacién de las personas consejeras las cuales deberan ser capacitadas en
los términos del presente protocolo.

Articulo quinto. Se abroga el Acuerdo por el que se emite el Protocolo para la Prevencién, Atencién
y Sancion del Acoso Sexual y Hostigamiento Sexual del Gobierno del Estado de Zacatecas publicado
en el suplemento nimero 97 del Periédico Oficial Organo de Gobierno del Estado en fecha dos de
diciembre de dos mil veinte.

DADO EN EL DESPACHO DEL TITULAR DEL PODER EJECUTIVO A LOS NUEVE DIAS DEL MES
DE MAYO DE DOS MIL VEINTICUATRO.- GOBERNADOR DEL ESTADO.- LIC. DAVID MONREAL
AVILA. SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO.- MTRO. RODRIGO REYES MUGUERZA.
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.- MTRA. HUMBELINA ELIZABETH LOPEZ LOERA.
SECRETARIA DE LAS MUJERES.- LIC. KARLA GUARDADO OROPEZA. Rubricas.
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