COORDINACION ESTATAL DE  Coordinacién Estatal de Planeacion

PLANEACION Direccion de Planeacién
ESTADO DE ZACATECAS Dependencia: Secretaria de la Funcién Pablica

Reporte: Matriz de Indicadores
Programa Presupuestario 2024

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) -- Programa Presupuestario 2024

DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre: PPs: Dependencia o Entidad Responsable: Nombre del titular:
Gobierno Digital 47 Secretaria de la Funcion Publica MTRA. HUMBELINA ELIZABETH LOPEZ LOERA
ALINEACION

Principio Rector: 1 Hacia una Nueva Gobernanza

Politica Publica: 2 Administracion publica, eficiente y con sentido social

Estrategia: 5 Impulsar y consolidar el desarrollo de un modelo de gobierno digital y el
incremento de servicios electronicos, mediante el uso intensivo de medios tecnologicos y el
marco normativo para su regulacién, para garantizar la mejor atencion ciudadana y prestacion de
servicios publicos.

Eje: 1 - Politica y Gobierno Institucional Sustantivo

Programas Sectoriales

Contribuir en la reduccion de los indices de impunidad y corrupcion en la
Administracion Publica a través de mecanismos de control y evaluacion
gubernamental.

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION PROGRAMATICA

1 - Gobierno 1.3,-_Coord|nac!on dela 1.3.4 - Funcién Publica O --Apoy_o a la funcién prllca yal
Politica de Gobierno mejoramiento de la gestion

Resultados

Mejorar los procesos de control, transparencia y rendicion de cuentas para

2.-Administracion . - . )
combatir la corrupcién y la impunidad
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Fin

Creacion de estrategias que permitan
actualizar, reorientar e implementar
acciones para modernizar los
procesos de tramites y servicios entre
la poblacién y el gobierno

Nombre: Porcentaje de poblacion de 18 afios y
mas con al menos una interaccion con el
gobierno a través de medios electrénicos
Definicion: Mide el porcentaje de la poblacion
de 18 afios y mas con al menos una interaccion
con el gobierno a través de medios electrénicos
Método: { ( Poblacion de 18 afios y mas con al
menos una interaccion con el gobierno a través
de medios electrénicos 2024 / Poblacién de 18
afos y méas con al menos una interaccion con
el gobierno a través de medios electrénicos
2023)-1}*100

Tipo: Impacto

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de Medida: Tasa de Variacién

Meta Anual: 33

Linea Base: 32.4

Sitio web:
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2021/

Se recaba informacion
sobre las experiencias y la
percepcion de la poblacién
con tramites y servicios
publicos proporcionados
por los diferentes niveles de
gobierno

Propésito

Contribuir con estrategias que nos
permitan actualizar, reorientar e
implementar una mayor interaccion
de la poblacion con el gobierno

Nombre: Porcentaje de proyectos en materia
de modernizacion desarrollados

Definicion: Mide el porcentaje de proyectos en
materia de modernizacién desarrollados
Método: ( Total de proyectos en materia de
modernizacién desarrollados / otal de de
proyectos en materia de modernizacion
programados ) * 100

Tipo: Resultados

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual: 75

Linea Base: 65

Documento:

Nombre del documento: Registros
administrativos e informaticos (acuerdos,
propuestas etc.)

Area que genera la informacién: Direccion de
Innovacion Administrativa

Frecuencia con la que se genera la
informacion: Anual

Se autoriza la cartera de
proyectos total o parcial

Componente
Responsables:
SFP

Direccion de Innovacion
Administrativa

C1

Desarrollo de procesos y proyectos
para la Innovacion administrativa
implementada

Nombre:Porcentaje de procesos y
seguimientos a proyectos desarrollados
Definicion: Mide el porcentaje de procesos y
seguimientos a proyectos desarrollados
Método:( Total de procesos y seguimientos a
proyectos desarrollados realizados / Total de
procesos y seguimientos a proyectos
desarrollados programados ) * 100
Tipo:Producto

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Semestral

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:27

Linea Base:17

Documento:

Nombre del documento: Registros
administrativos e informaticos (acuerdos,
propuestas etc.)

Area que genera la informacion: Direccion de
Innovacion Administrativa

Frecuencia con la que se genera la
informacion: semestral

Las Dependencias y
Entidades utilizan al
maximo las tecnologias de
la informacién con las que
cuentan
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Nombre:Porcentaje de proyectos desarrollados
Definicion:Mide el porcentaje de proyectos
desarrollados

Documento:

C1 Método:( Total de proyectos desarrollados / Nombre del documento: Registros
Al Total de proyectos Programados ) * 100 administrativos e informaticos (acuerdos,

Actividad Plant(_eamiento y desarrqllo de Ti_po:Prc_)ceso o propuestas etc.) _ _ _ ‘ Se cugnta_con el desarrollo
soluciones para modernizar y Dimension: Eficacia Area que genera la informacidn: Direccién de |de aplicaciones
simplificar procesos administrativos Frecuencia: Trimestral Innovacion Administrativa
para la mejora de la gestion publica Sentido:Ascendente Frecuencia con la que se genera la

Unidad de Medida: Porcentaje informacion: Trimestral

Meta Anual: 20

Linea Base: 10

Nombre:Porcentaje de Transferencias de

mejores practicas con dependencias, entidades

federativas o municipios realizadas

Definicion: Mide el Porcentaje de

Transferencias de mejores practicas con Documento:
c1 dependencias, entidades federativas o Nombre del documento: Registros

municipios realizadas administrativos e informaticos (acuerdos, . -
A2 . ) . . Los organismos publicos

- . . . Método:( Total de transferencias realizadas / propuestas etc.) - .

Actividad Transferencia de mejores practicas . N " laing i6n: Direccién de solicitan la transferencia de
con dependencias, entidades T.otal' de transferencias programadas ) * 100 Area que genera la informacion: Direccio mejores practicas
federativas o municipios Tl_po.Pr(_)’ce.so o InnovaC|or_1 Administrativa

Dimension: Eficacia Frecuencia con la que se genera la
Frecuencia: Trimestral informacion: Trimestral
Sentido:Constante
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:3
Linea Base:3
Nombre:Porcentaje de implementacion de
firmas electrénicas a tramites
Definicion:Mide el Porcentaje de
implementacion de firmas electrénicas a
tramites Documento:
c1 Método:( Total de firmas electrénicas Nombre del documento: Acuerdos bajo el
implementadas a tramites estatales / Total de respguardo de la Direccion de Innovacion . .
A3 firmas electronicas solicitadas y/o programadas [Administrativa Existe un uso de la firma
Actividad Gestionar la implementacion de la electrénica en los diferentes

Firma Electrénica en la ejecucién de
tramites estatales

) * 100

Tipo:Proceso

Dimension: Eficacia
Frecuencia: Trimestral
Sentido:Constante

Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:4

Linea Base:4

Area que genera lainformacion: Direccion de
Innovacion Administrativa

Frecuencia con la que se genera la
informacién: Trimestral

procesos ejecutados
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Componente
Responsables:
SFP

Direccién de Innovacion
Administrativa

Cc2
Seguimiento de Procesos y Proyectos

Nombre:Porcentaje de seguimiento a
Procesos y Proyectos desarrollados para la
innovacién administrativa

Definicion:Mide el Porcentaje de seguimiento
a Procesos y Proyectos desarrollados para la
innovacién administrativa

Método:( Total de seguimientos a Procesos y
Proyectos desarrollados / Total de
seguimientos a Procesos y Proyectos
programados ) * 100

Tipo:Producto

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Semestral

Sentido:Constante

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:48

Linea Base:48

Documento:

Nombre del documento: Registros
administrativos e informaticos (acuerdos,
propuestas etc.)

Area que genera la informacién: Direccion de
Innovacion Administrativa

Frecuencia con la que se genera la
informacion: semestral

Existen mejoras a los
procesos durante su
implementacién

Nombre:Porcentaje de seguimiento y
evaluacion de proyectos desarrollados
Definicion:Mide el cumplimiento del
seguimiento y evaluacién de proyectos
desarrollados

Método:( Total de actividades de evaluacion y

Documento:
Nombre del documento: Registros

c2 seguimiento realizadas / Total de actividades administrativos e informaticos (acuerdos,
o L Los proyectos desarrollados
. Al de evaluacion y seguimiento programados ) * propuestas etc.) .
Actividad - L < . L. . L se implementan de manera
Seguimiento y evaluacién de 100 Area que genera la informacidn: Direccién de
. - . . correcta
proyectos desarrollados Tipo:Proceso Innovacion Administrativa
Dimension: Eficacia Frecuencia con la que se genera la
Frecuencia: Trimestral informacion: Trimestral
Sentido:Constante
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 14
Linea Base:14
Nombre:Porcentaje de mejoramientos
realizados a los sistemas desarrollados
Definicion: Mide el porcentaje de
mejoramientos realizados a los sistemas .
Documento:
desarrollados o .
. . . . Nombre del documento: Bitacora bajo el
Método:( Total de mejoramientos a los . . - -
c2 . . . . resguardo de la Direccién de Innovacion El fortalecimiento
sistemas realizados / Total de mejoramientos a o . s .
. A2 . . Administrativa institucional se da a través
Actividad los sistemas programados ) * 100

Mejoramiento de los sistemas
desarrollados

Tipo:Proceso

Dimension: Eficacia
Frecuencia: Trimestral
Sentido:Constante

Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 34

Linea Base:34

Area que genera la informacion: Direccion de
Innovacion Administrativa

Frecuencia con la que se genera la
informacion: Trimestral

del mejoramiento de
sistemas desarrollados
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