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DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre: PPs: Dependencia o Entidad Responsable: Nombre del titular:

Gobernanza para el Bienestar 62 Secretaría General de Gobierno MTRO. RODRIGO REYES MUGUERZA

ALINEACIÓN

Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024 Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 Tipo de Programa

Eje: 1 - Política y Gobierno

Principio Rector: 1 Hacia una Nueva Gobernanza
Política Pública: 5 Participación social en la gestión pública
Estrategia: 1 Mejorar las capacidades relacionales del Estado, para la mejor atención y 
concertación con grupos sociales.

Institucional Sustantivo

Programas Sectoriales

Sector Obejtivo Estrategia

1.-Política Interna y Seguridad
Conducir una política interna basada en los principios de pluralidad, inclusión 
y tolerancia, que abonen en la creación de condiciones para el diálogo y la 
concertación

Fortalecer la relación de respeto y cooperación entre los tres órdenes de 
gobierno para un mejor desarrollo de la entidad, así como la participación de 
los diversos actores de la sociedad

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA

Finalidad 1 - Gobierno Función
1.3 - Coordinación de la 
Política de Gobierno

Subfunción 1.3.2 - Política Interior E - Prestación de Servicios Públicos

Resultados

Nivel Objetivos

Indicadores

Denominación - Método de cálculo - Tipo-
Dimensión-Frecuencia - Sentido - Meta Anual

Medios de 
Verificación

Supuestos

Fin

Contribuir a un nuevo modelo de 
gobierno que garantice el pleno 
ejercicio de los derechos humanos, la 
gobernabilidad democrática y el 
fortalecimiento de las instituciones 
del estado.

Nombre: Índice de Desarrollo Democrático
Definición: Analiza y mide el comportamiento 
democrático del Estado de Zacatecas
Método: Valor otorgado en el Índice 
Democrático de Desarrollo
Tipo: Impacto
Dimensión: Eficacia
Frecuencia: Anual
Sentido: Ascendente
Unidad de Medida: Índice
Meta Anual: 4718
Línea Base: 4302

Sitio web: 
https://idd-
mex.org/zacatecas-
2022/

Se presentan condiciones favorables que permitan 
encontrar formulas que conduzcan a un desarrollo del 
estado, mediante una gobernabilidad democrática eficaz
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Propósito
El Estado de Zacatecas cuenta con 
un gobierno democrático.

Nombre: Porcentaje de cumplimiento de 
acuerdos para la gobernanza
Definición: Mide el porcentaje de cumplimiento 
de acuerdos para la gobernanza
Método: ( Suma de acuerdos realizados / 
Suma de acuerdos programados ) * 100
Tipo: Resultados
Dimensión: Eficacia
Frecuencia: Anual
Sentido: Ascendente
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 90
Línea Base: 85

Documento: 
Nombre del 
documento: 
Informes 
mensuales de la 
Subsecretaría de 
Concertación y 
Atención 
Ciudadana
Área que genera 
la información: 
Subsecretaría de 
Concertación y 
Atención 
Ciudadana
Frecuencia con 
la que se genera 
la información: 
Trimestral

El nivel de desarrollo presenta un comportamiento 
homogéneo en sus dimensiones, y alcanza un desarrollo 
democrático medio, Se encuentran condiciones para 
desarrollar políticas que conduzcan a mejorar el 
bienestar para las y los zacatecanos.

Componente 
Responsables:
SEGOB 

Subsecretaría de 
Concertación y Atención 
Ciudadana

C1 
Participación ciudadana en los 
asuntos públicos fomentada

Nombre:Porcentaje de cumplimiento de 
acuerdos para el involucramiento de 
organizaciones sociales y sindicatos en 
asuntos públicos
Definición:Refiere al cumplimiento de 
acuerdos para impulsar el involucramiento 
ciudadano en los asuntos públicos.
Método:( Suma de actividades realizadas / 
Suma de actividades programadas ) * 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:90
Línea Base:85

Documento: 
Nombre del 
documento: 
Informes 
mensuales de la 
Subsecretaría de 
Concertación y 
Atención 
Ciudadana
Área que genera 
la información: 
Subsecretaría de 
Concertación y 
Atención 
Ciudadana
Frecuencia con 
la que se genera 
la información: 
Trimestral

La ciudadanía utiliza los mecanismos para fomentar su 
participación en los asuntos públicos.
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Actividad

C1 
A1 
Participación y fortalecimiento del 
diálogo con los y las lideres de 
organizaciones sindicales

Nombre:Porcentaje de cumplimiento de 
reuniones para el involucramiento de sindicatos 
en asuntos públicos
Definición:Establece el cumplimiento 
porcentual de las reuniones realizadas con 
lideres de organizaciones sindicales
Método:( Suma de reuniones realizadas / 
Suma de reuniones programadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:90

Documento: 
Nombre del 
documento: 
Informes 
mensuales de la 
Subsecretaría de 
Concertación y 
Atención 
Ciudadana
Área que genera 
la información: 
Subsecretaría de 
Concertación y 
Atención 
Ciudadana
Frecuencia con 
la que se genera 
la información: 
Trimestral

Las y los lideres sindicales mantienen relaciones 
cordiales para lograr acuerdos mediante la comunicación 
gubernamental con sentido social.

Actividad

C1 
A2 
Desarrollo de una agenda 
participativa con las organizaciones 
sociales, civiles y organismos no 
gubernamentales

Nombre:Porcentaje de asesorías para el 
fortalecimiento institucional con Organizaciones 
Sociales
Definición:Establece el cumplimiento 
porcentual de las asesorías realizadas para el 
desarrollo de una agenda participativa
Método:( Suma de asesorías realizadas / 
Suma de asesorías programadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficiencia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:90

Documento: 
Nombre del 
documento: 
Informes 
mensuales de la 
Subsecretaría de 
Concertación y 
Atención 
Ciudadana
Área que genera 
la información: 
Subsecretaría de 
Concertación y 
Atención 
Ciudadana
Frecuencia con 
la que se genera 
la información: 
Trimestral

Las diferentes organizaciones logran y establecen 
acuerdos utilizando los canales de comunicación 
gubernamental con sentido social para alcanzar el 
desarrollo de la entidad.
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Actividad

C1 
A3 
Atención y seguimiento a peticiones 
sociales para su gestión.

Nombre:Porcentaje de cumplimiento de 
gestiones para el cumpimiento de peticiones
Definición:Mide el porcentaje del seguimiento 
de las peticiones sociales
Método:( Suma de peticiones recibidas / Suma 
de peticiones resueltas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:90

Documento: 
Nombre del 
documento: 
Informes 
mensuales de la 
Subsecretaría de 
Concertación y 
Atención 
Ciudadana
Área que genera 
la información: 
Subsecretaría de 
Concertación y 
Atención 
Ciudadana
Frecuencia con 
la que se genera 
la información: 
Trimestral

Las diversas organizaciones sociales y ciudadanía 
participan dejando sus peticiones incrementando su 
interés por participar en el accionar gubernamental.

Componente 
Responsables:
SEGOB 

Subsecretaría de 
Concertación y Atención 
Ciudadana

C2 
Políticas públicas para el bienestar y 
la eficiencia generada

Nombre:Porcentaje de eficiencia para la 
construcción de acuerdos
Definición:Refiere la capacidad institucional 
para vincular mediante a acuerdos y acciones 
orientadas Hacia una Nueva Gobernanza.
Método:( Suma de actividades realizadas / 
Suma de actividades programadas ) * 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:90
Línea Base:85

Documento: 
Nombre del 
documento: 
Informes 
mensuales de la 
Subsecretaría de 
Concertación y 
Atención 
Ciudadana
Área que genera 
la información: 
Subsecretaría de 
Concertación y 
Atención 
Ciudadana
Frecuencia con 
la que se genera 
la información: 
Trimestral

Las y los lideres políticos, empresariales y de los 
diferentes sectores de la sociedad construyen vínculos 
para lograr acuerdos que propicien la construcción de 
una nueva gobernanza.
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Actividad

C2 
A1 
Construcción de una agenda 
municipal para identificar de manera 
coordinada los posibles conflictos.

Nombre:Porcentaje de cumplimiento de 
reuniones para la coordinación municipal
Definición:Establece el cumplimiento 
porcentual de reuniones para la construcción 
de una agenda municipal.
Método:( Suma de reuniones realizadas / 
Suma de reuniones programadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:90

Documento: 
Nombre del 
documento: 
Informes 
mensuales de la 
Subsecretaría de 
Concertación y 
Atención 
Ciudadana
Área que genera 
la información: 
Subsecretaría de 
Concertación y 
Atención 
Ciudadana
Frecuencia con 
la que se genera 
la información: 
Trimestral

Los Municipios construyen vínculos para lograr acuerdos 
que propicien una nueva relación institucional.

Actividad

C2 
A2 
Coordinación y colaboración en la 
construcción de una agenda agraria 
en el Estado.

Nombre:Porcentaje de actividades de gestión 
y fortalecimiento institucional con el sector 
agrario
Definición:Establece el cumplimiento 
porcentual de actividades para la construcción 
de una agenda agraria.
Método:( Suma de actividades realizadas / 
Suma de actividades programadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficiencia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:90

Documento: 
Nombre del 
documento: 
Informes 
mensuales de la 
Subsecretaría de 
Concertación y 
Atención 
Ciudadana
Área que genera 
la información: 
Subsecretaría de 
Concertación y 
Atención 
Ciudadana
Frecuencia con 
la que se genera 
la información: 
Trimestral

Las Entidades y las personas que integran el sector 
agrario mantienen comunicación permanente para la 
atención coordinada de las problemáticas del sector 
agrario.
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Actividad

C2 
A3 
Evaluación de conflictos y demandas 
del ámbito social, público y privado 
para su resolución y seguimiento.

Nombre:Porcentaje de cumplimiento de 
actividades de evaluación y seguimiento
Definición:Establece el cumplimiento 
porcentual de actividades para la evaluación de 
conflictos y demandas.
Método:( Suma de actividades realizadas / 
Suma de actividades programadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:90

Documento: 
Nombre del 
documento: 
Informes 
mensuales de la 
Subsecretaría de 
Concertación y 
Atención 
Ciudadana
Área que genera 
la información: 
Subsecretaría de 
Concertación y 
Atención 
Ciudadana
Frecuencia con 
la que se genera 
la información: 
Trimestral

Existe coordinación interinstitucional para la revisión, 
seguimiento y evaluación de las demandas y 
problemáticas presentadas, estableciendo además 
estrategias para las proactivas.
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