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Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) -- Programa Presupuestario 2024

DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre: PPs: Dependencia o Entidad Responsable: Nombre del titular:

Sistema de Transporte Público 96 Secretaría General de Gobierno MTRO. RODRIGO REYES MUGUERZA

ALINEACIÓN

Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024 Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 Tipo de Programa

Eje: 3 - Economía

Principio Rector: 2 Bienestar para Todos
Política Pública: 4 Desarrollo urbano y vivienda para la integración social
Estrategia: 5 Consolidar y mejorar la movilidad urbana y los servicios de transporte público, para 
generar un ambiente urbano digno y armónico, que permita condiciones de seguridad y 
desarrollo para la sociedad.

Institucional Sustantivo

Programas Sectoriales

Sector Obejtivo Estrategia

1.-Política Interna y Seguridad No aplica No aplica

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA

Finalidad 3 - Desarrollo Económico Función 3.5 - Transporte Subfunción
3.5.6 - Otros Relacionados 
con Transporte

G - Regulación y supervisión

Resultados

Nivel Objetivos

Indicadores

Denominación - Método de cálculo - Tipo-
Dimensión-Frecuencia - Sentido - Meta Anual

Medios de 
Verificación

Supuestos
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Fin
Contribuir a la obtención de un 
sistema de transporte seguro

Nombre: Porcentaje de unidades que 
acreditan las medidas de seguridad
Definición: Mide el porcentaje de las unidades 
con concesión que cumplen con la 
normatividad.
Método: ( Suma de unidades acreditadas / 
Total de unidades con concesión ) * 100
Tipo: Impacto
Dimensión: Eficacia
Frecuencia: Anual
Sentido: Ascendente
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 80
Línea Base: 70

Documento: 
Nombre del 
documento: 
Documentos 
administrativos 
de la 
Subsecretaría de 
Transporte 
Público
Área que genera 
la información: 
Subsecretaría de 
Transporte 
Público
Frecuencia con 
la que se genera 
la información: 
Anual

Se toman las medidas de carácter general o específico 
tendientes a la mejor realización de los servicios de 
tránsito, vialidad y transporte público.

Propósito
La población zacatecana cuenta con 
un Sistema de Transporte Público 
eficiente

Nombre: Porcentaje de unidades verificadas
Definición: Mide el porcentaje de concesiones 
que son verificadas y que cuentan con la 
documentación normativa
Método: ( Suma de unidades verificadas / 
Total de unidades con concesión ) * 100
Tipo: Resultados
Dimensión: Eficacia
Frecuencia: Anual
Sentido: Ascendente
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 80
Línea Base: 70

Documento: 
Nombre del 
documento: 
Documentos 
administrativos 
de la 
Subsecretaría de 
Transporte 
Público
Área que genera 
la información: 
Subsecretaría de 
Transporte 
Público
Frecuencia con 
la que se genera 
la información: 
Anual

Las unidades de transporte público que cuentan con 
concesión son verificadas y cumplen con las 
disposiciones normativas contribuyendo a un servicio 
eficiente a la ciudadanía.
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Componente 
Responsables:
SEGOB 

Subsecretaría de 
Transporte Público

C1 
Prestación del servicio de transporte 
público supervisado

Nombre:Porcentaje de Verificaciones al 
transporte Público
Definición:Mide el porcentaje de verificaciones 
realizadas a las unidades de transporte público
Método:( Suma de verificaciones realizadas / 
Suma de verificaciones programadas ) * 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:90
Línea Base:85

Documento: 
Nombre del 
documento: 
Documentos 
administrativos 
de la 
Subsecretaría de 
Transporte 
Público
Área que genera 
la información: 
Subsecretaría de 
Transporte 
Público
Frecuencia con 
la que se genera 
la información: 
Trimestral

Los operadores y concesionarios contribuyen para llevar 
a cabo las verificaciones de las unidades de transporte 
para un mejor servicio a los usuarios

Actividad

C1 
A1 
Reuniones interviniendo como 
instancia conciliadora para dirimir 
controversias entre concesionarios, o 
entre éstos y los particulares.

Nombre:Porcentaje de asistencia a reuniones 
de concesionarios
Definición:Muestra el porcentaje de reuniones 
para desarrollar acciones de mejora para el 
servicio de transporte público.
Método:( Total de concesionarios y operadores 
que asisten a reuniones / Total de 
concesionarios y operadores convocados ) * 
100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:85
Línea Base:80

Documento: 
Nombre del 
documento: 
Documentos 
administrativos 
de la 
Subsecretaría de 
Transporte 
Público
Área que genera 
la información: 
Subsecretaría de 
Prevención Social 
del Delito
Frecuencia con 
la que se genera 
la información: 
Trimestral

Se presentan condiciones favorables que permiten 
encontrar formulas para desarrollar políticas que 
conduzcan a mejorara el transporte público en sus 
diferentes modalidades
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Actividad

C1 
A2 
Realización de Estudios Técnicos 
necesarios para adecuar el servicio 
público de transporte a las 
necesidades sociales.

Nombre:Porcentaje de estudios de transporte 
público elaborados
Definición:Mide el porcentaje de los estudios y 
diagnóstico elaborados para un mejor servicio 
de transporte público.
Método:( Suma de documentos elaborados / 
Suma de documentos autorizados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:85
Línea Base:80

Documento: 
Nombre del 
documento: 
Documentos 
administrativos 
de la 
Subsecretaría de 
Transporte 
Público
Área que genera 
la información: 
Subsecretaría de 
Transporte 
Público
Frecuencia con 
la que se genera 
la información: 
Trimestral

Se llevan a cabo los estudios técnicos necesarios para 
adecuar el servicio públicos de transporte conforme a las 
necesidades sociales

Actividad

C1 
A3 
Vigilancia y Control del Transporte 
Público

Nombre:Porcentaje de Inspecciones de Control
Definición:Mide el porcentaje de los operativos 
de control realizados para mejorar el servicio 
de transporte público.
Método:( Suma de inspecciones realizadas / 
Suma de inspecciones programadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:85
Línea Base:80

Documento: 
Nombre del 
documento: 
Documentos 
administrativos 
de la 
Subsecretaría de 
Transporte 
Público
Área que genera 
la información: 
Subsecretaría de 
Transporte 
Público
Frecuencia con 
la que se genera 
la información: 
Trimestral

Se presentan condiciones favorables en la ejecución de 
verificaciones que permiten aplicar las disposiciones 
normativas que conducen a mejorar el transporte público 
en sus diferentes modalidades
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Componente 
Responsables:
SEGOB 

Subsecretaría de 
Transporte Público

C2 
Servicio Público de Transporte 
Profesionalizado

Nombre:Porcentaje de Concesionarios y 
operadores capacitados
Definición:Mide el porcentaje de 
concesionarios y choferes acreditados.
Método:( Suma de concesionarios y 
operadores capacitados / Suma de 
concesionarios y operadores programados ) * 
100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:80
Línea Base:70

Documento: 
Nombre del 
documento: 
Documentos 
administrativos 
de la 
Subsecretaría de 
Transporte 
Público
Área que genera 
la información: 
Subsecretaría de 
Transporte 
Público
Frecuencia con 
la que se genera 
la información: 
Trimestral

Los concesionarios y operadores del servicio de 
transporte públicos cuentan con las herramientas de 
carácter general para desempeñar su labor.

Actividad

C2 
A1 
Elaboración de Dictámenes de 
Procedencia

Nombre:Porcentaje de eficiencia de 
dictámenes
Definición:Mide el porcentaje de dictámenes 
elaborados
Método:( Suma de dictámenes procedentes / 
Suma de dictámenes programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:90
Línea Base:85

Documento: 
Nombre del 
documento: 
Documentos 
administrativos 
de la 
Subsecretaría de 
Transporte 
Público
Área que genera 
la información: 
Subsecretaría de 
Transporte 
Público
Frecuencia con 
la que se genera 
la información: 
Trimestral

Se presentan condiciones favorables para la elaboración 
de dictámenes y conformación de expedientes
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Actividad

C2 
A2 
Revisión Operativa y Refrendo Anual 
de Concesiones

Nombre:Porcentaje de refrendos de 
concesiones
Definición:Mide el porcentaje de emisión de 
refrendos
Método:( Suma de refrendos de concesión 
procedentes / Suma del total de refrendos 
programados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:90
Línea Base:85

Documento: 
Nombre del 
documento: 
Documentos 
administrativos 
de la 
Subsecretaría de 
Transporte 
Público
Área que genera 
la información: 
Subsecretaría de 
Transporte 
Público
Frecuencia con 
la que se genera 
la información: 
Trimestral

Se cuenta con los estudios de validación administrativa y 
operativa de las unidades de transporte público para 
otorgar, denegar, revocar, modificar o cancelar 
concesiones o permisos experimentales

Actividad

C2 
A3 
Capacitación y Acreditación de 
Concesionarias /os y Operadoras /es 
de Transporte Público

Nombre:Porcentaje de capacitaciones a 
concesionarios y operadores
Definición:Mide el porcentaje de 
concesionarios y operadores que son 
capacitados y acreditados.
Método:( Suma de concesionarios y 
operadores capacitados / Suma de 
concesionarios y operadores convocados ) * 
100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:90
Línea Base:85

Documento: 
Nombre del 
documento: 
Documentos 
administrativos 
de la 
Subsecretaría de 
Transporte 
Público
Área que genera 
la información: 
Subsecretaría de 
Transporte 
Público
Frecuencia con 
la que se genera 
la información: 
Trimestral

Los concesionarios y operadores del servicio de 
transporte público cuentan con herramientas para 
desempeñar su labor contribuyendo a brindar un mejor 
servicio a la ciudadanía
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