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DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre: PPs: Dependencia o Entidad Responsable: Nombre del titular:

Certeza y seguridad jurídica en los actos de gobierno 
otorgadas a la sociedad en general

51 Coordinación General Jurídica MTRO. ÁNGEL MANUEL MUÑOZ MURO

ALINEACIÓN

Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024 Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 Tipo de Programa

Eje: 1 - Política y Gobierno

Principio Rector: 1 Hacia una Nueva Gobernanza
Política Pública: 1 Gobernabilidad para la paz social
Estrategia: 2 Fortalecer el estado de derecho y el acceso a la justicia, a través de la 
armonización del sistema estatal normativo.

Institucional Sustantivo

Programas Sectoriales

Sector Obejtivo Estrategia

1.-Política Interna y Seguridad
Conducir una política interna basada en los principios de pluralidad, inclusión 
y tolerancia, que abonen en la creación de condiciones para el diálogo y la 
concertación

Construir una relación entre los poderes Ejecutivo y Legislativo que 
privilegien el interés ciudadano y que permita la construcción de un marco 
jurídico moderno

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA

Finalidad 1 - Gobierno Función 1.1 - Legislación Subfunción 1.1.1 - Legislación E - Prestación de Servicios Públicos

Resultados

Nivel Objetivos

Indicadores

Denominación - Método de cálculo - Tipo-
Dimensión-Frecuencia - Sentido - Meta Anual

Medios de 
Verificación

Supuestos

SIPLAN - Documento Generado: 20-10-2023 15:16:49 | Página 1/4



Fin
Contribuir a fortalecer el estado de 
derecho y el acceso a la justicia

Nombre: Porcentaje de actos de gobierno 
atendidos (impresión de actas registrales y 
publicaciones en periódico oficial)
Definición: Mide el porcentaje de actos de 
gobierno atendidos
Método: ( total de actos de gobierno 
proporcionados / total de actos de gobierno 
solicitados ) * 100
Tipo: Impacto
Dimensión: Eficacia
Frecuencia: Anual
Sentido: Constante
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 100
Línea Base: 100

Documento: 
Nombre del 
documento: 
Informe
Área que genera 
la información: 
Cada una de las 
direcciones que 
conforman el 
programa
Frecuencia con 
la que se genera 
la información: 
Anual

Se colabora con otros entes públicos para que los actos 
de gobierno brinden certeza y seguridad jurídica a la 
población

Propósito
La sociedad zacatecana se beneficia 
con la seguridad jurídica

Nombre: Porcentaje de población atendida
Definición: Mide el porcentaje de personas 
atendidas
Método: ( total de personas atendidas / total de 
personas que solicitan atención ) * 100
Tipo: Resultados
Dimensión: Eficacia
Frecuencia: Anual
Sentido: Constante
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 100
Línea Base: 100

Documento: 
Nombre del 
documento: 
Informe
Área que genera 
la información: 
Dirección de 
Registro Civil
Frecuencia con 
la que se genera 
la información: 
Anual

La sociedad zacatecana solicita y participa en los actos 
de seguridad jurídica que proporciona el gobierno

Componente 
Responsables:
CGJ 

Dirección de Registro Civil

C1 
Servicios de registro civil 
proporcionados

Nombre:Porcentaje de actas expedidas con 
datos correctos
Definición:Mide el porcentaje de asesorías 
proporcionadas de manera efectiva a las 
usuarias y usuarios en materia de registro civil
Método:( total de actas expedidas con datos 
correctos / total de actas solicitadas ) * 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficiencia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Documento: 
Nombre del 
documento: 
Informe
Área que genera 
la información: 
Dirección de 
Registro Civíl
Frecuencia con 
la que se genera 
la información: 
Semestral

Se reciben solicitudes de la ciudadanía para expedir 
actas
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Actividad

C1 
A1 
Atención a las y los usuarios que a 
solicitud expresa requieran 
expedición de actas y asesoría en los 
actos registrales

Nombre:Porcentaje de asesorías realizadas
Definición:Mide el porcentaje de asesorías 
brindadas a las usuarias y usuarios que así lo 
soliciten
Método:( total de asesorías o actos registrales 
proporcionados / total de asesorías o actos 
registrales solicitados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficiencia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Documento: 
Nombre del 
documento: 
Informe
Área que genera 
la información: 
Dirección de 
Registro Civíl
Frecuencia con 
la que se genera 
la información: 
Trimestral

Se reciben solicitudes de parte de usuarias y usuarios 
para que se les proporcione asesoría en los actos 
registrales

Actividad
C1 
A2 
Fortalecimiento del registro civil

Nombre:Porcentaje de capacitaciones 
realizadas
Definición:Mide el porcentaje de 
capacitaciones realizadas a las 59 oficialías del 
estado
Método:( total de capacitaciones realizadas / 
total de capacitaciones programadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficiencia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Documento: 
Nombre del 
documento: 
Informe
Área que genera 
la información: 
Dirección de 
Registro Civil
Frecuencia con 
la que se genera 
la información: 
Trimestral

Oficialías capacitadas en materia de registro civil

Actividad

C1 
A3 
Abastecimiento de formatos para la 
expedición de actas

Nombre:Porcentaje de formatos para la 
expedición de actas proporcionados
Definición:Mide el porcentaje de formatos 
proporcionados al área de registro civil
Método:( total de formatos expedidos / total de 
formatos solicitados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficiencia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Documento: 
Nombre del 
documento: 
Informe
Área que genera 
la información: 
Dirección de 
Registro Civil
Frecuencia con 
la que se genera 
la información: 
Trimestral

Se reciben solicitudes de formatos para la expedición de 
actas

SIPLAN - Documento Generado: 20-10-2023 15:16:49 | Página 3/4



Componente 
Responsables:
CGJ 

Dirección de Periódico 
Oficial

C2 
Servicios de publicación de los 
ordenamientos y disposiciones 
normativas en el periódico oficial 
proporcionados

Nombre:Porcentaje de publicaciones 
realizadas en el periódico oficial del estado
Definición:Mide el porcentaje de publicaciones 
que se realizan en el periódico oficial del estado
Método:( total de publicaciones realizadas / 
total de publicaciones solicitadas ) * 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficiencia
Frecuencia:Semestral
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Documento: 
Nombre del 
documento: 
Informe
Área que genera 
la información: 
Dirección de 
Periódico Oficial
Frecuencia con 
la que se genera 
la información: 
Semestral

Se reciben las solicitudes de diversas instancias en 
tiempo y forma para hacer la publicación en el periódico 
oficial del estado

Actividad

C2 
A1 
Atención a las solicitudes de las 
diversas instancias para la 
publicación ordinaria y suplementos

Nombre:Porcentaje de publicaciones 
realizadas en el periódico oficial del estado
Definición:Mide el porcentaje de publicaciones 
realizadas
Método:( total de publicaciones generadas / 
total de publicaciones solicitadas ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficiencia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Constante
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:100

Documento: 
Nombre del 
documento: 
Informe
Área que genera 
la información: 
Dirección de 
Periódico Oficial
Frecuencia con 
la que se genera 
la información: 
Trimestral

Se reciben solicitudes de diversas instancias para la 
publicación en Periódico Oficial
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