COORDINACION ESTATAL DE  Coordinacién Estatal de Planeacion

PLANEACION Direccién de Planeacion
Dependencia: Secretaria de Administracion
ESTADO DE ZACATECAS Reporte: Matriz de Indicadores

Programa Presupuestario 2024

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) -- Programa Presupuestario 2024

DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre: PPs: Dependencia o Entidad Responsable: Nombre del titular:

Reorientar los Recursos Humanos, los Activos no
Circulantes y Otros Servicios de Gobierno del Estado
para recuperar la esperanza de un Zacatecas prospero y
trabajador

Secretaria de Administracion LIC. VERONICA IVETT HERNANDEZ LOPEZ

ALINEACION

Principio Rector: 1 Hacia una Nueva Gobernanza

Politica Pablica: 2 Administracion puablica, eficiente y con sentido social

Estrategia: 1 Implementar un profundo proceso de reestructuracion de la administracién publica
e impulsar la reingenieria de procesos, transformando el modelo organizacional orientado al
servicio de la ciudadania y a la generacion de valor publico que permita incentivar y promover el
desarrollo socioeconémico.

Eje: 1 - Politica y Gobierno Institucional Sustantivo

Programas Sectoriales

Implementar la reestructura organizacional del Gobierno del Estado de Realizar una Reestructuracion Organica de la Administracion Publica y
Zacatecas. Organismos Descentralizados

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION PROGRAMATICA
. 1.3 - Coordinacion de la 1.3.1 - Presidencia / M - Apoyo al proceso presupuestario y para
1 - Gobierno . . . e
Politica de Gobierno Gubernamental mejorar la eficiencia institucional

Resultados

2.-Administraciéon
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Contribuir con el proceso de
restructuracion administrativa
mediante la reingenieria de procesos,

Nombre: Porcentaje de estructuras organicas
revisadas

Definicion: Mide el porcentaje de Estructuras
Organicas revisadas

Método: ( Numero de estructuras organicas
revisadas / Namero de estructuras organicas
validadas ) * 100

Documento:
Nombre del
documento:
Organigramas de
las Dependencias
y Organismos
Publicos
Descentralizados
Registros

Las estructuras orgénicas son revisadas y actualizadas

Fin revision de estructuras para eficientar [Tipo: Impacto a}dmlnlstratlvos con la finalidad de eficientar el recurso humano
. S . ) LT Area que genera
la administracién publica con sentido |Dimension: Eficacia . S
: L lainformacion:
social. Frecuencia: Anual . -
L Direccion General
Sentido: Ascendente de Recursos
Unidad de Medida: Porcentaje HUMANoS
Meta Anual: 100 .
. ) Frecuencia con
Linea Base: 1
la que se genera
lainformacién:
Anual
Nombre: Porcentaje de tramites atendidos Documento:
Definicion: Mide el porcentaje de Tramites Nombre del
atendidos documento:
Método: ( Numero de tramites recibidos / Presentacién RD
Las Dependencias y Organismos Numero de tramites atendidos ) * 100 Area que genera
Propésito Publicos Descentralizados disponen | Tipo: Resultados lainformacion: Existen las condiciones para realizar los tramites en
P de un excelente servicio en la Dimension: Eficiencia Secretaria tiempo y forma
realizacion de tramites. Frecuencia: Anual Técnica
Sentido: Constante Frecuencia con
Unidad de Medida: Porcentaje la que se genera
Meta Anual: 100 lainformacion:
Linea Base: 100 Anual
Nombre:Porcentaje de perfiles de puesto Documento:
actualizados Nombre del
Definicion: Mide el porcentaje de Perfiles de documento:
puesto actualizados Registros
Componente C1 Método:( Numero de Perfiles de puesto Administrativos
Responsables: Transformacion hacia el sentido actualizados / Numero de perfiles de puesto Area que genera
SAD social y la recuperacion de la existentes ) * 100 lainformacién:

Direccion General de
Recursos Humanos

vocacion de servicio del Recurso
Humano de Gobierno del Estado
para la Nueva Gobernanza realizada

Tipo:Producto

Dimension: Eficiencia
Frecuencia: Semestral
Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:90

Linea Base: 20

Direcciéon General
de Recursos
Humanos
Frecuencia con
la que se genera
la informacion:
Semestral

Los perfiles de puestos son revisados y actualizados.
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C1
Al
Acciones en materia de seguridad

Nombre:Porcentaje de personal evaluado
semestralmente

Definicion:Mide el porcentaje de Personal
sujeto a la evaluacion al desempeiio

Método:( Namero de personal evaluado /
Personal sujeto a la evaluacion al desempefio )
*100

Documento:
Nombre del
documento:
Registros
Administrativos
Area que genera
la informacion:

El personal de base es evaluado e integrado el reporte
respectivo y dado a conocer a los titulares y areas de

Actividad social, reclutamiento, servicios al o . L )
. Tipo:Proceso Direccion General [recursos humanos de las dependencias para lo
personal, prestaciones y tareas ) T
. Dimension: Eficiencia de Recursos conducente
complementarias del proceso de R
Frecuencia: Trimestral Humanos
recursos humanos L .
Sentido:Constante Frecuencia con
Unidad de Medida: Porcentaje la que se genera
Meta Anual:100 lainformacion:
Linea Base:100 Trimestral
Documento:
Nombre:Porcentaje de capacitacion otorgada [Nombre del
Definicion: Mide el porcentaje de la documento:
capacitacion otorgada Programa de
c1 Método:( Numero de cursos realizados / Capacitacion
A2 Numero de cursos programados ) * 100 Area que genera
- o e Tipo:Proceso lainformacién: |Se cuenta con las condiciones para capacitar al personal
Actividad Capacitacion, Certificacion y . e . L
i - Dimension: Eficiencia Direccion General ([de GODEZAC
Evaluacion de los Servidores R
Péblicos otorgado Frecuencia: Trimestral de Recursos
Sentido:Ascendente Humanos
Unidad de Medida: Porcentaje Frecuencia con
Meta Anual:100 la que se genera
Linea Base:50 lainformacion:
Trimestral
Nombre:Porcentaje de procedimientos Documento:
realizados Nombre del
Definicion:Mide el Porcentaje de documento:
Procedimientos realizados Registros
Componente Método:( Numero de procedimientos Administrativos
Responsables: c2 realizados / NUmero de procedimientos Area que genera |Los procesos de administracion de activos no circulantes
SAD Honradez y transparencia en la recibidos ) * 100 lainformacion: |y de archivo de concentracion son eficientizados

Direccién General de
Control Patrimonial

gestion de los activos no circulantes y
del archivo de concentracién realizado

Tipo:Producto

Dimensioén: Eficiencia
Frecuencia: Semestral
Sentido:Constante

Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:100

Linea Base:100

Direccion General
de Control
Patrimonial
Frecuencia con
la que se genera
la informacion:
Trimestral

mediante herramientas tecnoldgicas a través de 2
sistemas
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Nombre:Porcentaje de revision fisica de los
bienes muebles

Definicion:Mide el porcentaje de Bienes
muebles verificados

Método:( Namero de Bienes Muebles

Documento:
Nombre del
documento:
Registros
Administrativos

212_ verificados / Universo de Bienes Muebles ) * Area que genera
Actividad Responsabilidad y honradez en la ':IL'?OO'Proceso :sirlgzgirc')n;aGc:azg:ral Los Bienes muebles son verificados
gestion de los activos no circulantes PO-Froc I
administrados Dimension: Eficiencia de Control
Frecuencia: Trimestral Patrimonial
Sentido:Ascendente Frecuencia con
Unidad de Medida: Porcentaje la que se genera
Meta Anual:90 lainformacion:
Linea Base: 70 Trimestral
Nombre:Porcentaje de expedientes de Bienes .
) Documento:
Inmuebles actualizados Nombre del
Definicion:Mide el Porcentaje de Expedientes .
) . documento:
de Bienes Inmuebles Actualizados Reqistros
Método:( Numero de Expedientes de Bienes gistr .
Cc2 . , Administrativos
Inmuebles Actualizados / Nimero de <
A2 . . Area que genera
Expedientes de bienes inmuebles Expedientes de Bienes Inmuebles lainformacién: |Se cuenta con las condiciones para tener los expedientes
Actividad pe ) Programados ) * 100 . L ’ . €S P P
propiedad de Gobierno del Estado de Tino: Proceso Direccion General |de Bienes Inmuebles actualizados
Zacatecas con la documentacion Dirr)nénsién' Eficiencia de Control
juridica y técnica acrtualizados R Patrimonial
Frecuencia: Trimestral .
. Frecuencia con
Sentido:Constante la aue se genera
Unidad de Medida: Porcentaje la ?nforma%:ic’)n'
Meta Anual:100 Trimestral '
Linea Base:100
Nombre:Porcentaje de sistematizacion en el .
. L Documento:
proceso del archivo de concentracion
TR : Nombre del
Definicion:Mide el porcentaje de .
. > ) L documento:
implementacion de Sistematizacion del proceso .
. L Registros
del archivo de concentracion Administrativos
Cc2 Método:( Numero de fases de sistema .
. . . Area que genera
A3 realizado / Numero de fases de sistema lainformacién: Se gestiona el archivo de concentracion con el apoyo de
Actividad Registro de los Acervos programado ) * 100 ‘ g poy

Documentales transferidos por las
Dependencias y entidades

Tipo:Proceso

Dimension: Eficiencia
Frecuencia: Trimestral
Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:100

Linea Base:60

Direccion General
de Control
Patrimonial
Frecuencia con
la que se genera
la informacion:
Trimestral

herramientas tecnoldgicas
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Componente
Responsables:
SAD

Direccién de Eventos y
Logistica

C3

Responsabilidad institucional en la
Imagen profesional de los eventos de
Gobierno del Estado en la Nueva
Gobernanza atendidos

Nombre:Porcentaje de cumplimiento a las
ordenes de servicio

Definicion:Mide el porcentaje de Cumplimiento
a las 6rdenes de servicio de apoyo en eventos
Método:( Namero de 6rdenes de atencion
atendidas / Nimero de 6rdenes de atencion
programadas ) * 100

Tipo:Producto

Dimension:Eficiencia

Frecuencia: Trimestral

Sentido:Constante

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Documento:
Nombre del
documento:
Registros
Administrativos
Area que genera
la informacion:
Direccion de
Eventos y
Logistica
Frecuencia con
la que se genera
lainformacion:

Se atienden de manera razonable y responsable las
ordenes de servicio para el apoyo de eventos
institucionales

C3
Al
Requerimientos de los eventos de las

Linea Base:100 Trimestral
. . D mento:
Nombre:Porcentaje de Eventos atendidos ocumento
L T . Nombre del
Definicion:Mide el porcentaje de Eventos .
. documento:
atendidos .
Registros

Método:( Namero de eventos atendidos /
Numero de eventos recibidos para atender ) *
100

Administrativos
Area que genera
la informacion:

Existe el recurso material necesario para prestar un

Actividad . . Tipo:Proceso - - servicio ético y de calidad en los eventos oficiales de
Dependencias, Jefatura de Oficina ) T Direccion de .
. . Dimension: Eficiencia Gobierno del Estado
del Gobernador y otras instancias R Eventos y
) Frecuencia: Trimestral .
atendidos . Logistica
Sentido:Constante Frecuencia con
Unidad de Medida: Porcentaje la que se aenera
Meta Anual:100 la ?nforma%:ic’)n'
Linea Base:100 . ’
Trimestral
Documento:
Nombre:Porcentaje de impresiones atendidas [Nombre del
Definicion: Mide el porcentaje de Impresiones |documento:
gubernamentales atendidas Registros
Método:( Numero de impresiones atendidas /  |Administrativos
C3 Numero de solicitudes recibidas ) * 100 Area que genera . . -
. . S Existe el recurso material suficiente para atender y
. A2 Tipo:Proceso lainformacién: . . . .
Actividad . . ) e . L realizar las impresiones de las Dependencias y
Honestidad y transparencia en las Dimension: Eficiencia Direccion de .
- ) L . P Entidades
solicitudes de impresion Atendidas Frecuencia: Trimestral Eventos 'y
Sentido:Constante Logistica

Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:100
Linea Base:100

Frecuencia con
la que se genera
la informacion:
Trimestral
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