COORDINACION ESTATAL DE  Coordinacién Estatal de Planeacion

PLANEACION Direccién de Planeacion
Dependencia: Secretaria General de Gobierno
ESTADO DE ZACATECAS Reporte: Matriz de Indicadores

Programa Presupuestario 2024

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) -- Programa Presupuestario 2024

DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre: PPs: Dependencia o Entidad Responsable: Nombre del titular:
Sistema Estatal de Proteccién Civil 101 Secretaria General de Gobierno MTRO. RODRIGO REYES MUGUERZA

Institucional Sustantivo

ALINEACION

Principio Rector: 1 Hacia una Nueva Gobernanza

Eje: 1 - Politica y Gobierno Politica l_:’ﬂblica: 1 Gobernabilidad_ para la paz social _ _ _
Estrategia: 4 Fortalecer la proteccion integral de la poblacién ante los posibles riesgos que
amenazan la vida, la salud y el patrimonio.

Programas Sectoriales

Contar con un sistema de proteccion civil con capacidad de organizar a la
sociedad para enfrentar los retos, con tiempos menores de respuesta,

1.-Politica Interna y Seguridad laborando con equipos suficientes, adquiriendo tecnologia de punta, una
mayor vinculacion con los Ayuntamientos, asi como adecuar el marco
regulatorio de operacion; esto con el propdésito

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION PROGRAMATICA

1.7 - Asuntos de Orden
1 - Gobierno Publico y de Seguridad 1.7.2 - Proteccion Civil N - Desastres Naturales
Interior

Resultados

Fortalecimiento de la cultura de proteccion civil a través del programa de
capacitacion.
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Contribuir a la prevencién de

Nombre: Porcentaje de Unidades Municipales
de Proteccion Civil activados

Definicion: Mide el porcentaje de unidades
municipales conformados

Método: ( Numero de Unidades Municipales
conformados / Total de Unidades Municipales
programados ) * 100

Documento:
Nombre del
documento:
Informes
mensuales y
registros de la
CEPC

Area que genera

Se redoblan esfuerzos de coordinacién para incrementar
el desempefio de las unidades municipales con la

Fin desastres naturales y/o humanos Tipo: Impacto lainformacién: |finalidad de extender en el Estado una cultura de la
Dimension: Eficacia Coordinacion proteccion civil que disminuya los riesgos.
Frecuencia: Anual Estatal de
Sentido: Ascendente Proteccion Civil
Unidad de Medida: Porcentaje Frecuencia con
Meta Anual: 90 la que se genera
Linea Base: 60 lainformacion:
Anual
Documento:
Nombre: Porcentaje de personas que Nombre del
adquieren conocimientos en materia de pc documento:
Definicion: Mide las personas que adquieren Informes
conocimiento en materia de PC mensuales y
Método: ( Suma de personas capacitadas / registros de la N .
) Se cumplen las metas de capacitacion encaminadas a
suma de personas programadas a capacitar ) * |CEPC . .
s La poblacion de Zacatecas cuenta 100 Area que genera proveer habilidades y destregas a |ntegrant_es Fie los
Propésito L S . ... |diferentes sectores de la sociedad, con la finalidad de
con una cultura de proteccién civil. Tipo: Resultados lainformacion: L . .
) ISR L disminuir situaciones de riesgo al fortalecer la cultura de
Dimension: Eficacia Coordinacion la autoproteccién
Frecuencia: Anual Estatal de
Sentido: Ascendente Proteccion Civil
Unidad de Medida: Porcentaje Frecuencia con
Meta Anual: 90 la que se genera
Linea Base: 60 lainformacion:
Anual
Documento:
Nombre:Porcentaje de Riesgos Identificados Nombre del
Definicion:Mide el porcentaje de riesgos documento:
identificados Informes
Método:( Suma de inspecciones + mensuales y
Componente verificaciones, + denuncias realizadas / Total registros de la
Responsables: de Inspecciones +verificaciones+ denuncias CEPC Los propietarios de los inmuebles acatan las
SEGOB Ci1 programadas ) * 100 Area que genera

Coordinacién Estatal de
Proteccion Civil

Riesgos Identificados

Tipo:Producto

Dimension: Eficacia
Frecuencia: Trimestral
Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:90

Linea Base:65

la informacion:
Coordinacién
Estatal de
Proteccion Civil
Frecuencia con
la que se genera
la informacion:
Semestral

recomendaciones de Proteccion Civil, disminuya los
riesgos e identificando grupos
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Nombre:Porcentaje de actualizacion de
registros del Atlas de Riesgos
Definicion:Mide el porcentaje de registros del
Atlas de Riesgo

Método:( Suma de registros actualizados /

Documento:
Nombre del
documento:
Informes
mensuales y
registros de la
CEPC

C1 Suma de registros programados ) * 100 P . . . .
. s Area que genera |Las unidades municipales participan activamente y
Actividad Al Tipo:Proceso . S . . B
L . ) e lainformacion: mantienen actualizados sus informes
Actualizacion del atlas de riesgos Dimension: Eficacia L
R Coordinacién
Frecuencia: Trimestral
S Estatal de
Sentido:Ascendente Proteccién Civil
Unidad de Medida: Porcentaje Frecuencia con
Meta Anual:90 la que se genera
Linea Base: 60 q g S
lainformacion:
Trimestral
Documento:
. - - Nombr |
Nombre:Porcentaje de opiniones técnicas ombre de.
- documento:
emitidas Informes
Definicion:Mide el porcentaje de opiniones
- . mensuales y
técnicas realizadas 5
. ) - . o registros de la
Método:( Suma de opiniones técnicas positivas
- . CEPC . .
C1 / total de opiniones solicitadas ) * 100 < La sociedad puede establecer en zonas seguras siempre
L S Area que genera . . -
Actividad A2 Tipo:Proceso . ~.~ 7 |y cuando no existan riesgos naturales y/o antropogénicos
S . ) - . lainformacion: . . : -
Opinion Técnica del atlas de riesgos |Dimension: Eficacia Coordinacion y asi realizar obras de infraestructura con seguridad
Frecuencia: Trimestral
S Estatal de
Sentido:Ascendente Proteccién Civil
Unidad de Medida: Porcentaje Frecuencia con
Meta Anual:90 la aue se genera
Linea Base:50 q ge .
lainformacion:
Trimestral
Documento:
. . . . Nombre del
Nombre:Porcentaje de denuncias ciudadanas .
: documento:
atendidas Informes
Definicion:Mide el porcentaje de denuncias
. . mensuales y
integradas y que son atendidas. .
. ) . registros de la
Método:( Suma de denuncias procedentes / CEPC
C1 Suma de denuncias reportadas ) * 100 P Se reciben todas las denuncias ciudadanas, y se
. o Area que genera . . L,
Actividad A3 Tipo:Proceso proporciona en tiempo y forma su atencion y

Integracion de denuncias ciudadanas

Dimension: Eficacia
Frecuencia: Trimestral
Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:90

Linea Base:50

la informacion:
Coordinacién
Estatal de
Proteccion Civil
Frecuencia con
la que se genera
la informacion:
Trimestral

seguimiento.
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Componente
Responsables:
SEGOB

Coordinacién Estatal de
Proteccion Civil

Cc2
Riesgos Prevenidos

Nombre:Porcentaje de inspecciones a
inmuebles en riesgo

Definicion:Mide el porcentaje de inspecciones
realizadas

Método:( Suma de inspecciones detectadas en
riesgo / total de inspecciones ) * 100
Tipo:Producto

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Semestral

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:90

Linea Base: 65

Documento:
Nombre del
documento:
Informes
mensuales y
registros de la
CEPC

Area que genera
lainformacion:
Coordinacién
Estatal de
Proteccion Civil
Frecuencia con
la que se genera
lainformacion:

Los propietarios de los inmuebles en riesgo permiten
realizar las verificaciones al personal de proteccion civil

Cc2
Al

Semestral
_ o Documento:
Nombre:Porcentaje de cumplimiento de Ngﬁqubr:dtgl
programas internos de PC documento:
Definicion:Mide el porcentaje de programas Informes '
internos de PC que cumplen los requisitos mensuales y

normativos.
Método:( Suma de Programas Internos que
cumplen / Total de Programas Internos

registros de la
CEPC
Area que genera

Se cumple con la cultura de la normatividad para la

Actividad Revision, Autorizacion y Registro de  |presentado ) * 100 la informacion: revision a las empresas d obligadas a contar con su
Programas Internos de Proteccion Tipo:Proceso L programa interno de proteccion civil.
L . N Coordinacion
Civil Dimension: Eficacia
R Estatal de
Frecuencia: Trimestral R
S Proteccion Civil
Sentido:Ascendente Frecuencia con
Unidad de Medida: Porcentaje la aue se genera
Meta Anual:90 q g_’ .
. ; lainformacion:
Linea Base:50 .
Trimestral
Documento:
. Nombre del
Nombre:Porcentaje del programa de .
e . documento:
verificacion a inmuebles
S . Lo Informes
Definicion:Mide el cumplimiento porcentual de
. . . mensuales y
verificaciones realizadas a inmuebles .
p ) ) . ) registros de la
Método:( suma de inspecciones realizadas /
Cc2 y : CEPC o . . .
suma de inspecciones programados ) * 100 " Los duefios de los inmuebles brindan las facilidades
L A2 S Area que genera . . . S
Actividad Tipo:Proceso necesarias y y se realizan las verificaciones minimizando

Verificacién a inmuebles e
instalaciones

Dimension: Eficacia
Frecuencia: Trimestral
Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:90

Linea Base:65

la informacion:
Coordinacién
Estatal de
Proteccion Civil
Frecuencia con
la que se genera
la informacion:
Trimestral

los riesgos
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Nombre:Porcentaje de cumplimiento a
programas especiales

Definicion:Mide el porcentaje para la
integracion de programas especiales de PC
Método:( Suma de proyectos autorizados /

Documento:
Nombre del
documento:
Informes
mensuales y
registros de la

Cc2 N CEPC La ciudadania, empresas, servidores publicos mantienen
suma de proyectos elaborado ) * 100 P
Actividad A3 Tipo:Proceso Area que genera |una voluntad para elaborar con los programas de
Integracion de Programas Especiales |.." ° " T . lainformacién: |proteccion civil, poniendo especial atencién a grupos
P PN Dimension: Eficacia L
y Especificos de Proteccion Civil R Coordinacion vulnerables
Frecuencia: Trimestral
S Estatal de
Sentido:Ascendente Proteccién Civil
Unidad de Medida: Porcentaje Frecuencia con
Meta Anual:90 la que se genera
Linea Base: 60 q g S
lainformacion:
Trimestral
Documento:
. Nombr |
Nombre:Porcentaje de respuesta ante ombre de.
- documento:
llamadas de auxilio
o . . L Informes
Definicion: Mide el porcentaje de atencion ante
. mensuales y
Componente una llamada de emergencia. reqistros de la
P . Método:( Llamadas atendidas / suma total de 9
Responsables: llamadas registradas ) * 100 CEPC
SEGOB C3 9 Area que genera |Se atienden oportunamente las llamadas de emergencia,

Coordinacién Estatal de
Proteccion Civil

Emergencias atendidas

Tipo:Producto

Dimension: Eficacia
Frecuencia: Trimestral
Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:90

Linea Base:10

la informacion:
Coordinacién
Estatal de
Proteccion Civil
Frecuencia con
la que se genera
lainformacion:

incrementando la confianza entre la poblacion.

Actividad

C3

Al

Capacitacion a la ciudadania en
materia de proteccion civil

Trimestral
Documento:
. . . Nombre del

Nombre:Porcentaje de personas capacitadas .

documento:
en PC Informes
Definicion: Mide el porcentaje de atencion de

mensuales y

reportes atendidos

Método:( Suma de reportes atendidos / suma
de reportes registrados ) * 100

Tipo:Proceso

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:90

Linea Base:65

registros de la
CEPC

Area que genera
la informacion:
Coordinacién
Estatal de
Proteccion Civil
Frecuencia con
la que se genera
la informacion:
Trimestral

Se cumple el programa de capacitacion en materia de
Proteccion Civil al personal de empresas publicas,
privadas, gubernamentales y educativas, poniendo
especial atencion a grupos vulnerables.
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Nombre:Porcentaje de cumplimiento de
reportes de emergencia

Definicion:Mide el porcentaje de atencién de
reportes atendidos

Método:( Suma de reportes atendidos / suma

Documento:
Nombre del
documento:
Informes
mensuales y
registros de la
CEPC

C3 de reportes registrados ) * 100 P L . .
. o Area que genera |La poblacion zacatecana incrementa su confianza en la
Actividad A2 Tipo:Proceso . PR
. . : e lainformacién: [institucién ante respuestas oportunas.
Atencién de emergencias Dimension: Eficacia L
R Coordinacién
Frecuencia: Trimestral
S Estatal de
Sentido:Ascendente Proteccién Civil
Unidad de Medida: Porcentaje Frecuencia con
Meta Anual:90 la que se genera
Linea Base:10 q g S
lainformacion:
Trimestral
Documento:
. L Nombr |
Nombre:Porcentaje de atencién ante un ombre de.
. documento:
fenémeno Informes
Definicion: Mide el porcentaje de evaluaciones
i mensuales y
ante un fendmeno registros de la
C3 Método:( Suma de evaluaciones procedentes / CIQE,PC
A3 suma de evaluaciones programadas ) * 100 P . o
- e . L o S Area que genera |Se mantiene una plena coordinacién interinstitucional
Actividad Verificacion y evaluacion de dafios Tipo:Proceso . S -
. . . N lainformacién: |para salvaguardar la vida de las personas y su entorno.
derivados de fendmenos Dimension: Eficacia L
R Coordinacién
perturbadores Frecuencia: Trimestral
S Estatal de
Sentido:Ascendente Proteccién Civil
Unidad de Medida: Porcentaje Frecuencia con
Meta Anual:90 la aue se genera
Linea Base:10 q ge .
lainformacion:
Trimestral
Documento:
Nombre:Porcentaje de gestiones para el Nombre del,
S ; documento:
fortalecimiento de capacidades de PC
S ) ) Informes
Definicion:Mide el porcentaje de documentos
: . S mensuales y
orientado a fortalecer la capacidad institucional .
Componente P . registros de la
. Método:( Suma de documentos aprobados /
Responsables: c4 suma de documentos elaborados ) * 100 CEPC
SEGOB Area que genera |Los sectores publico y privado mantienen una

Coordinacién Estatal de
Proteccion Civil

Capacidades Institucionales para la
Proteccion Civil fortalecidas

Tipo:Producto

Dimension: Eficacia
Frecuencia: Semestral
Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:90

Linea Base:65

la informacion:
Coordinacién
Estatal de
Proteccion Civil
Frecuencia con
la que se genera
la informacion:
Trimestral

coordinacion para emprender acciones conjuntas
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Nombre:Porcentaje de gestion para el
fortalecimiento de PC

Definicion:Mide el porcentaje de documentos
encaminados a mejorar el servicio a la
ciudadania de los servicios que otorgan .

Documento:
Nombre del
documento:
Informes
mensuales y
registros de la

Se elaboran los expedientes técnicos en tiempo y forma,

C4 Método:( Suma de documentos aprobados / CEPC . . .
. < atendiendo las medidas para el uso eficiente,
. Al suma de documentos elaborados ) * 100 Area que genera ) P .
Actividad - . . . .. |transparente y eficaz de los Recursos Publicos, asi como
Fortalecimiento a la infraestructuray [Tipo:Proceso lainformacion: . S . T
- . . . L las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio
equipamiento Dimension: Eficacia Coordinacion
R del gasto.
Frecuencia: Trimestral Estatal de
Sentido:Ascendente Proteccion Civil
Unidad de Medida: Porcentaje Frecuencia con
Meta Anual:90 la que se genera
Linea Base:55 lainformacion:
Trimestral
Documento:
. . . Nombre del
Nombre:Porcentaje de registros de empresas .
: documento:
en materia de PC
N, ; . - Informes
Definicion:Mide el porcentaje de cumplimiento
; ; mensuales y
del registro de empresas en materia de pc .
. } . registros de la
C4a Método:( Suma de empresas registradas / CEPC
A2 suma de empresas programadas ) * 100 P - .
- . . S Area que genera |Las empresas cumplen con la normatividad y se registran
Actividad Registro de Profesionales en Tipo:Proceso . S L o
AP . - N lainformacién: |en la coordinacion de proteccion civil
Proteccion Civil y empresas de Dimension: Eficacia L
. R Coordinacién
extintores Frecuencia: Trimestral
S Estatal de
Sentido:Ascendente Proteccién Civil
Unidad de Medida: Porcentaje Frecuencia con
Meta Anual:90 la aue se genera
Linea Base:60 q ge .
lainformacion:
Trimestral
Documento:
. . o . Nombre del
Nombre:Porcentaje de difusion en materia de .
PC documento:
S . . L Inform
Definicion:Mide el porcentaje de cumplimiento ormes
. : mensuales y
de boletines autorizados. reqistros de la
Método:( Suma de boletines autorizados / 9
c4 . CEPC . . L
Total de boletines presentados ) * 100 " Se difunde oportunamente a la poblacién informacion de
- A3 S Area que genera | _, . . .
Actividad Tipo:Proceso cOmMOo reaccionar y prepararse ante contingencias en

Difusién de la cultura de proteccién
civil

Dimension: Eficacia
Frecuencia: Trimestral
Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:90

Linea Base:10

la informacion:
Coordinacién
Estatal de
Proteccion Civil
Frecuencia con
la que se genera
la informacion:
Trimestral

materia de Proteccion Civil.
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Actividad

c4

A4

Certificacion y actualizacion del
personal

Nombre:Porcentaje de personal de pc
certificado

Definicion:Mide el porcentaje de personal de
pc en materia de certificacion

Método:( Suma de personal de pc certificado /
suma total del personal de pc ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido:Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:90

Linea Base:60

Documento:
Nombre del
documento:
Informes
mensuales y
registros de la
CEPC

Area que genera
lainformacion:
Coordinacién
Estatal de
Proteccion Civil
Frecuencia con
la que se genera
lainformacion:
Trimestral

El personal de pc adquiere conocimientos indiferentes
temas de pc y logran certificarse en coordinacion con
empresas dedicadas a la certificacion
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