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Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) -- Programa Presupuestario 2024

DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre: PPs: Dependencia o Entidad Responsable: Nombre del titular:

Apoyos otorgados por la oficina del Gobernador 90 Jefatura de Oficina del C. Gobernador CARLOS ZUÑIGA RIVERA

ALINEACIÓN

Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024 Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 Tipo de Programa

Eje: 2 - Política Social

Principio Rector: 1 Hacia una Nueva Gobernanza
Política Pública: 1 Gobernabilidad para la paz social
Estrategia: 1 Fortalecer la gobernabilidad mediante la coordinación sustantiva con órdenes de 
gobierno y Poderes del Estado, para consolidar una reforma que lo modernice, transparente y lo 
vincule plenamente con la ciudadanía.

Estratégico Ordinario

Programas Sectoriales

Sector Obejtivo Estrategia

2.-Administración
Implementar la reestructura organizacional del Gobierno del Estado de 
Zacatecas.

Implementar redes de política pública que fortalezcan el vínculo gobierno-
academia-sociedad.

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA

Finalidad 1 - Gobierno Función
1.3 - Coordinación de la 
Política de Gobierno

Subfunción
1.3.1 - Presidencia / 
Gubernamental

U - Otros Subsidios

Resultados

Nivel Objetivos

Indicadores

Denominación - Método de cálculo - Tipo-
Dimensión-Frecuencia - Sentido - Meta Anual

Medios de 
Verificación

Supuestos

Fin

Contribuir a la atención de la 
población en condición de 
vulnerabilidad mediante un apoyo 
que satisface una necesidad

Nombre: Porcentaje de población que recibe 
apoyos
Definición: Mide la población atendida
Método: ( Población atendida con carencia / 
Población atendida ) * 100
Tipo: Impacto
Dimensión: Eficacia
Frecuencia: Anual
Sentido: Ascendente
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 91
Línea Base: 80

Documento: 
Nombre del 
documento: 
Tramites de 
jefatura enero a 
dic
Área que genera 
la información: 
Atención 
Ciudadana
Frecuencia con 
la que se genera 
la información: 
Anual

La población vulnerable acude a solicitar apoyos
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Propósito
La población en condición de 
vulnerabilidad satisface una 
necesidad

Nombre: Porcentaje de población que recibe 
apoyos
Definición: Mide el porcentaje de solicitudes 
que cumplen con los requisitos
Método: ( Número de apoyos entregados / 
Número de apoyos validados ) * 100
Tipo: Resultados
Dimensión: Eficiencia
Frecuencia: Anual
Sentido: Ascendente
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 76
Línea Base: 75

Documento: 
Nombre del 
documento: 
Tramites de 
jefatura enero a 
dic
Área que genera 
la información: 
Atención 
Ciudadana
Frecuencia con 
la que se genera 
la información: 
Mensual

La población vulnerable acude a solicitar apoyos

Componente 
Responsables:
JEFATURA 

Dirección de Atención 
Ciudadana y Audiencias

C1 
Apoyos económicos de una sola 
edición otorgados

Nombre:Porcentaje de solicitudes de apoyos 
que cumplen con los requisitos
Definición:Mide el número de apoyos 
entregados respecto al total de apoyos 
solicitados
Método:( Total de apoyos entregados / Total 
de apoyos solicitados ) * 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:86
Línea Base:85

Documento: 
Nombre del 
documento: 
Tramites de 
jefatura enero a 
dic
Área que genera 
la información: 
Atención 
Ciudadana
Frecuencia con 
la que se genera 
la información: 
Mensual

La población vulnerable acude a solicitar apoyos

Actividad
C1 
A1 
Registro de solicitudes

Nombre:Porcentaje de solicitudes de apoyos 
recibidos
Definición:Mide el porcentaje de solicitudes de 
apoyos
Método:( Apoyos únicos entregados / Apoyos 
únicos solicitados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficiencia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:91
Línea Base:61

Documento: 
Nombre del 
documento: 
Tramites de 
jefatura enero a 
dic
Área que genera 
la información: 
Atención 
Ciudadana
Frecuencia con 
la que se genera 
la información: 
Mensual

La población vulnerable acude a solicitar apoyos únicos
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Actividad
C1 
A2 
Autorización y entregas de apoyos

Nombre:Porcentaje de solicitudes de apoyos 
mensuales
Definición:Mide el porcentaje de solicitudes de 
apoyos
Método:( Total de apoyos mensuales 
entregados / Total de apoyos mensuales 
solicitados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:91
Línea Base:90

Documento: 
Nombre del 
documento: 
Tramites de 
jefatura enero a 
dic
Área que genera 
la información: 
Atención 
Ciudadana
Frecuencia con 
la que se genera 
la información: 
Mensual

La población vulnerable acude a solicitar apoyos 
mensuales

Actividad
C1 
A3 
Registro en padrón de beneficiarios

Nombre:Porcentaje de beneficiarios registrados
Definición:Mide los beneficiarios registrados 
en padrón respecto a los apoyados
Método:( Beneficiarios apoyados registrados 
en padrón / Beneficiarios apoyados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficiencia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:95

Documento: 
Nombre del 
documento: 
Tramites de 
jefatura enero a 
dic
Área que genera 
la información: 
Atención 
Ciudadana
Frecuencia con 
la que se genera 
la información: 
Mensual

La población vulnerable acude a solicitar apoyos

Componente 
Responsables:
JEFATURA 

Dirección de Atención 
Ciudadana y Audiencias

C2 
Apoyos económicos mensuales 
otorgados

Nombre:Porcentaje de solicitudes de apoyos 
que cumplen con los requisitos
Definición:Mide el número de apoyos 
entregados mensuales respecto al total de 
apoyos solicitados
Método:( Total de apoyos entregados 
mensuales / Total de apoyos solicitados 
mensuales ) * 100
Tipo:Producto
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:86
Línea Base:85

Documento: 
Nombre del 
documento: 
Tramites de 
jefatura enero a 
dic
Área que genera 
la información: 
Atención 
Ciudadana
Frecuencia con 
la que se genera 
la información: 
Mensual

La población vulnerable acude a solicitar apoyos
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Actividad
C2 
A1 
Registro de solicitudes

Nombre:Porcentaje de solicitudes de apoyos 
recibidos
Definición:Mide el porcentaje de solicitudes de 
apoyos
Método:( Apoyos mensuales entregados / 
Apoyos mensuales solicitados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficiencia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:91
Línea Base:61

Documento: 
Nombre del 
documento: 
Tramites de 
jefatura enero a 
dic
Área que genera 
la información: 
Atención 
Ciudadana
Frecuencia con 
la que se genera 
la información: 
Mensual

La población vulnerable acude a solicitar apoyos únicos

Actividad
C2 
A2 
Autorización y entrega de apoyos

Nombre:Porcantaje de solicitudes de apoyos 
mensuales
Definición:Mide el porcentaje de solicitudes de 
apoyos
Método:( Total de apoyos mensuales 
entregados / Total de apoyos mensuales 
solicitados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:91
Línea Base:90

Documento: 
Nombre del 
documento: 
Tramites de 
jefatura enero a 
dic
Área que genera 
la información: 
Atención 
Ciudadana
Frecuencia con 
la que se genera 
la información: 
Mensual

La población vulnerable acude a solicitar apoyos 
mensuales

Actividad
C2 
A3 
Registro en padrón de beneficiarios

Nombre:Porcentaje de beneficiarios registrados
Definición:Mide los beneficiarios registrados 
en padrón respecto a los apoyados
Método:( Beneficiarios apoyados registrados 
en padrón / Beneficiarios apoyados ) * 100
Tipo:Proceso
Dimensión:Eficacia
Frecuencia:Trimestral
Sentido:Ascendente
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:100
Línea Base:95

Documento: 
Nombre del 
documento: 
Tramites de 
jefatura enero a 
dic
Área que genera 
la información: 
Atención 
Ciudadana
Frecuencia con 
la que se genera 
la información: 
Mensual

La población vulnerable acude a solicitar apoyos
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