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III. I. Informacion Programatica
Gasto por Categoria Programatica
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o ISSSTEZAC

Voo 7 rabgjemos Uridos

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Zacatecas
Gasto por Categoria Programatica
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

Subejercicio

AR et R B P N R B P e

Programas Presupuestarios 1,729,459,737 0 1,729,459,737 1,393,298,097 1,317,655,488 336,161,640
Subsidios: Sector Social y Privado o Entidades Federativas y Municipios 0 0 0 0 0 0

S Sujetos a Reglas de Operacion 0 0 0 0 0 0

U  Otros Subsidios 0 0 0 0 0 0
Desempeiio de las Funciones 0 0 0 0 0 0

E  Prestacion de Servicios Publicos 0 0 0 0 0 0

B Provision de Bienes Publicos 0 0 0 0 0 0

P Planeacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas 0 0 0 0 0 0

F  Promocién y fomento 0 0 0 0 0 0

G Regulacién y supervision 0 0 0 0 0 0

A Funciones de las Fuerzas Armadas (Unicamente Gobierno Federal) 0 0 0 0 0 0

R Especificos 0 0 0 0 0 0

K Proyectos de Inversion 0 0 0 0 0 0
Administrativos y de Apoyo 0 0 0 0 0 0

M Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la eficiencia institucional 0 0 0 0 0 0

O  Apoyo a la funcién publica y al mejoramiento de la gestion 0 0 0 0 0 0

W  Operaciones ajenas 0 0 0 0 0 0
Compromisos 0 0 0 0 0 0

L Obligaciones de cumplimiento de resolucion jurisdiccional 0 0 0 0 0 0

N Desastres Naturales 0 0 0 0 0 0
Obligaciones 1,729,459,737 0 1,729,459,737 1,393,298,097 1,317,655,488 336,161,640

J Pensiones y jubilaciones 1,729,459,737 0 1,729,459,737 1,393,298,097 1,317,655,488 336,161,640

T  Aportaciones a la seguridad social 0 0 0 0 0 0

Y  Aportaciones a fondos de estabilizacion 0 0 0 0 0 0

Z  Aportaciones a fondos de inversién y reestructura de pensiones 0 0 0 0 0 0
Programas de Gasto Federalizado (Gobierno Federal) 0 0 0 0 0 0

| Gasto Federalizado 0 0 0 0 0 0

C  Participaciones a entidades federativas y munj€ipios 0 0 0 0 0 0
Adeudos de ejercicios fiscales anteriores 0 0 0 0 0 0
Costo financiero, deuda o apoyos a deudores y ahprradores de la banca 0 0 0 0 0 0
Sin Clasificar N 0 0 0 o, : 0 0
Total del Gasto / / / / 1,729,459,737 0] 1,729,459,737| 1,393,298,097|/ 1,317,655,488] 336,161,640
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1. II. Informacion Programatica
Programas y Proyectos de Inversion
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gggg“{gﬂyAc Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Zacatecas
e Programas y Proyectos de Inversion

it Trabajemos Unidos
- PR Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

Eqgresos

Subejereicio

: :
Modificado Devengado | Pagado

Concepto | Rarobads { Ampliaciones/

{Reducciones) |
4 l =z : | 3=(1+2) 4 ; 5 6=(8-4)

Eje: Gobierno Abierto y de Resultados ' a | 1,720,459,737 ; 1,729,459,737|  1,393,208,097|  1,317,655488| 336,161,640

Linsa . Gestion publica basada en resultados 1,729,459,737 - 1,729,459,737 1,393,298,097 1,317,655,488 336,161,640
Estratéqgica:

Estrategia: Ejercer finanzas publicas honestas, eficientes y eficaces 1,729,459,737 - 1,729,459,737 1,393,298,097 1,317,655,488 336,161,640

Total Seguridad Social Eflciente Programa 1 1,177,409,366| - 65,566 1,177,343,800 1,101,068,303 1,057,933,944 76,275,497

Total Prestaciones Econémicas y Sociales Programa 2 113,253,291] - 2,635,714 110,617,578 55,581,809 51,235,778 55,035,769

Total Servicios Turisticos y Comerciales Programa 3 335,779,094/ - 66,037,946 269,741,148 153,042,339 133,141,379 116,698,810

Total Servicos Administrativos Programa 4 103,017,985 68,739,226 171,757,211 83,605,647 75,344,387 88,151,565

Total del Gasto b A P 1,729,459,737 - 1,729,459,737|  1,393,298,007|  1,317,655,488 336,161,640

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Esfados Financieros y syfs Notas sof razonablemente correctos y responsabilidad del emisor

ING. MARC VIMJO

téprVILA JR. HERNANDEZ
TRACION Y FINANZAS DEL ISSSTEZAC




III. IIL.Informacion Programatica
Indicadores de Resultados Nivel Fin
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Informe Financiero al Cuarto Trimestre 2020
ISSSTEZAC

o Proyecto Proyecto Objetivo dicado étado de Calculo po Dimensid entido

ISSSTEZAC

Garantizar las prestaciones
sociales y econémicas de quienes
esta dirigido el régimen de
seguridad social del ISSSTEZAC, a
fin de mejorar las condiciones de
vida de los derechohabientes y la - !
ISSSTEZAC de sus familiares, mediante una Creclmlent'o d,e 12 Reserva: ( aat mesanterior, / Reserva Eficiencia Trimestral [ Ascendente | Porcentaje 7% >1% 1% AUmEOKe ReRsihes Vauene

aplicacion racional y transparente Técnica técnica mes actual)-1 co se cuente con la liquidez
de los recursos humanos y requerida.
financieros.

Spnina g Incremento exponencial en el
= ( Reserva técnica final P Reporte de la

Subdireccién de
Contabilidad

Estratégi

Consolidar a largo plazo la
seguridad social para los
derechohabientes, asegurando la

solvencia financiera del . o Reporte del
= (Derechohabienets L. Las Dependencias no afilian a %
Estratégi Departamento de

ISSSTEZAC, adecuandose siempre Ta ependencia N | -
. " I ,p : activos / niimero de Eficacia Mensual | Ascendente | Personas 5.4 4.4 4.7 sus trabajadores al regimen de 5 A
a las necesidades sociales y ecorfomica co Vigencia de

i pensionados y jubilados) seguridad social estatal,

laborales de los servidores
plblicos, propiciando su
identificacion y participacion ’
activa para tal fin.

o

ISSSTEZAC

Derechos

s

Fuente de la Informacion: SEGUIMIENTO MIR 2020 POR SECRI?RU? ? ICA CON Il ORMA% DE %V)N DE ADMINISTRACION Y'FINANZAS, PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES, SERVICIOS TURISTICOS Y / Programitica/i
COMERCIALES.

A A

ING. MARCO VI LORES, RRERO
DIRECTOR GENERAL DEWASSETEZAC

R. NANDEZ
Y FINANZAS DEL ISSSTEZAC
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Indicadores de Resultados Nivel Proposito
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ISSSTEZAC
Trats “

Heites
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Informe Financiero al Cuarto Trimestre 2020
ISSSTEZAC

PROGRAMA

OBJETIVO

No Proyecto Proyecto

SEGURIDAD SOCIAL EFICIENTE

Establecer los medios necesarios para hacer efectivos a los

prestaciones econémicas a las que tienen derecho.

Objetivos

Indicador

Método de Calculo

Tipo

Dimensién

Frecuencia

Sentido’

Unidad de
Medida

Linea Base

Avance

Supuesto

Medlo Verificacton

ISSSTEZAC
) . Los trabajadores desean
Pensiones y Conocer el crecimiento de las indice de poblacion = (total de pensionados / Estratégi : tivo después Reporteside
; : . . x ermal i S
SSE1 Jubilaciones . L N P I total de pensionados al < Eficacia Trimestral | Ascendente | Porcentaje 4245 4,978 4% Reun nec?r e A p Subdireccion de
pensiones y jubilaciones pensionada y jubilada L . co de cumplir con los requisitos ;
entregadas inicio del trimestre)-1 . Pensiones
para pensionarse
. Lai i0 i d os del
) . Afiliados con o ainformacion proporcionada | Base de dat 1
Nimero de poblacion N N ~ = poblacién afiliada con L al departamento por parte de | Departamento de
B Determinar los posibles casos por 60 aiios o0 mas de edad 3 e .. | Estratégi o b N
SSE2 afiliada con derecho a - i s mas de 25 aiios de servicio Eficacia Anual Ascendente | Personas 779 356 63 los entes piiblicos Determinacion de
L. pension en el corto plazo que tengan mas de 25 aiios - co i _
pension I — y mayor a 60 aiios de edad incorporados es confiable y se Cuotasy
encuentra actualizada Prestaciones
Conocer la variacion de . . = (Total de casos mes Reporte del
s 3 .| Trabajadores cotizantes que s .
Devolucion de cuotas | trabajadores que se dan de baja 2% o actual / Total de casos Estratégi - Descendent _ Certidumbre laboral en sector | Departamento de
SSE3 ) solicitan Devolucion de . . L Eficacia Mensual Porcentaje 174 610 -16% K . 1
entregadas como derechohabientes del Ciitas mismo periodo afio co e cotizante Vigencia de
Instituto anterior) -1 Derechos
Determinar el monto = Importe total pagado por Los conceptos de cotizacion Reporte de Ia
de la jubilacién Conocer el monto promedio de la| Promedio de jubilacion jubilacion y pensiones por " - nviad I tes afiliados ",
SSE1-A1 P J " v — = P < o | " LA & v i P Gestion Eficiencia Mensual Ascendente Pesos 19,662 18,941 17,753 enviaca:porigsisnie . Subdireccion de
pension promedio por | jubilacion y pension que reciben pension por tipo tipo / Total Numero de se encuentra determinada de Penslones
tipo casos forma correcta
) - = Total solicitudes i i
e 43 Conocer el numero de tramites 5 P e Las solicitudes de pension Reporte de la
Tramites de pension y 0 Numero de tramites recibidas - total de - ) Descendent 3 R ) N L.
SSE2-AL I rechazados por no cumplir con los . Gestion Eficiencia Mensual Solicitudes 0 4] 6 estén debidamente Subdireccion de
Jubilacion rechazados L rechazados solicitudes que cumplen e . .
requisitos de ley B requisitadas Pensiones
con los requisitos de ley
i W " Reporte del
Devolucion de cuotas Conacerie] Impotedelas Importe pagado de Importe total devengado Descendent DisHiifiuye 8l fimerada De| ar’:amenw de
SSE3-AL devoluciones de cuotas o i ? 7 COVENERtO | Gestion | Eficiencia | Mensual Pesos 8,577,687 25,000,000 9,523,550.19 trémites de devolucionde | > ohe
devengadas devolucion de cuotas por devolucion de cuotas e Vigencia de
devengadas cuotas DerdEhos




Matriz de Indicadores de Desempefio bajola Metodologiaide Marco Légico aiNivel Propdsito 2020

PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS

PROGRAMA
OBJETIVO

No Proyecto

ISSSTEZAC

Proyecto

Objetivos

Indicador

Método de Calculo

Tipo

Dimensién

Contribuir a que todos los derechohabientes del ISSSTEZAC que soliciten prestaciones sociales y econdmicas las reciban de manera oportuna.

Frecuencia

Sentido

Unidad de
Medida

Linea Base

Avance

Supuesto.

Medio Verificacion

Porcentaje de

= Total de préstamos

La derechohabiencia tiene

Reporte de la

L Conocer el porcentaje de los Porcentaje de préstamos autorizados pagados Estratégi . . i é icitar un ol
PSEL préstamos colocados 5 4 p d / o ‘,) B / g Eficacia Mensual | Ascendente | Porcentaje 100% 100% 100% |r1teres enslleita Subdireccion de
préstamos autorizados pagados pagados Total de préstamos co préstamo y se cuenta con .
(pagados) iy A Préstamos
recibidos liquidez
L. = Nimero de : Reporte de la
Poblacién 5 . Los derechohabientes hacen F_ i
< i . Conocer el numero de Porcentaje de derechohabientes de las & —— Subdireccién de
. : " i s . us¢ al .
PSE2 aer ) N derect {os en N . . atendidos / Total Gestion Eficiencia Mensual Ascendente | Porcentaje 119,454 123,799 35% ki e Aa's areas 20 E v prestaciones
atendida en las dreas B : der o informacion proporcionada sea s
" las dreas sociales poblacién . economicas y
sociales % confiable .
Derechohabiente sociales
¢ s = Numero de créditos .
Cobertura de Conocer el impacto que se tiene otorgados / Total d Los Derechohabientes solicitan Reporte de la
s L st 2 i al de ” . . . . 2 f—
PSE1-A1 |colocacién de créditos| en las politicas de otorgamiento | Tasa de créditos otorgados 8 blacié Gestion Eficiencia Trimestral | Ascendente | Porcentaje 44% 44% 20% crédito en las areas Subdireccién de
" i I 0l 6n 5
la Derechohabiencia |de créditos a la derechohabiencia P ., comerciales préstamos
derechohabiente
Promedio de dias Conocer el tiempo promedio de = fecha de la primer .
. i : S . i 5 B Se cuenta con liquidez Reporte de la
transcurridos en el espera que tienen las solicitudes Tiempo transcurrido en solicitud de préstamo Estratégi . Descendent i : - N L.
PSE1-A2 . . " it , L Eficiencia Mensual Dias 90 Dias 1 suficiente para el pago de Subdireccién de
pago de los préstamos| de préstamo desde la recepcién tramite de préstamos recibida del mes - fecha de co e o M
s . e todas las solicitudes Préstamos
solicitados hasta su pago pago de la misma solicitud
Reporte de
. = Gasto total dreas sociales Pensionados y
Prestaciones sociales Conacerelcastopromedio.de Costo por pensionado / total pensionados Estratégi Descendent Le ionados y jubilados | Jubilados en areas
" : " 0s pensionado:
PSE2-A1 atencion a Pensionados y P G p ¥ & P % ,y 8 Economia Mensual Pesos 594.27 6,607 6,542 P . Vi N "
otorgadas jubilado jubilados usuarios de dreas co e hacen uso de las areas sociales | sociales y reporte

Jubilados

sociales

de la Subdireccion
de Contabilidad




PROGRAMA

OBIJETIVO

No Proyecto

ISSSTEZAC

Proyecto

SERVICIOS COMERCIALES Y TURISTICOS

Ofrecer los bienes y servicios de las areas comerciales con el propésito de respaldar la

Objetivos

Indicador

esempefiobajoila Metodologia de Marco LégicoiaiNivel Propésito 2020

Método de Calculo

de los der

Tipo

Dimensién

Frecuencia

i
1
| Sentido
!

Unidadde

Medida

Linea/Base

es cotizantes y pliblico en general de conformidad con lo estipulado en la Ley.

Avance

Supuesto

Medio Verificacién

indice de crecimiento % Z
doi total Conocer el nivel de ventas = Ingresos periodo actual - s | mi o i Reporte emitido
e ingresos totales - . . . : - R e opera el mismo nimero de s
sc1 8 ) o . Variacion de ingresos ingresos mismo periodo | Gestion Eficacia Mensual | Ascendente Pesos 305,999,603 326,203,523 83,946,748 P . N por la Subdireccion
por venta de bienesy respecto al afio anterior F : unidades comerciales i
iy afio anterior de Contabilidad
servicios
< Contribuir a mejorar la
Rentabllidad delas rentabilidad finan’ciera del = (Utilidad neta / Total de Se mantienen en operacion las eptrteds ls
sc2 dreas Comerciales y 2 Margen de Utilidad . Gestion Eficacia Mensual | Ascendente | Porcentaje 6% 39% -64% . p‘ Subdireccion de
g ISSSTEZAC mediante la red de ingresos por Venta de ByS) dreas comerciales o
Turisticas . . Contabilidad
Servicios Comerciales
= (Usuarios atendidos Las Unidades comerciales Reporte de la
Variacién de usuarios Conocerlacobertura de eriodo actual/ Usuarios uentan con el abasto Subdireccion
SC1-Al 5 poblacion atendida en las dreas Usuarios atendidos B 2 s % Gestion Eficiencia Mensual Ascendente | Porcentaje -82% 100% 27% - nap L. e
atendidos 7 - atendidos periodo aiio suficiente para dar atencion a Turistica 'y
comerciales y turisticas N e - .
anterior)-1 la poblacién que lo solicita Comercial
Conocer el consumo promedio = (ticket promedio mes Los suarios de las dreas Reporte de la
SC1-A2 Consumo promedio N p, Ticket promedio v N Gestion Eficacia Mensual Ascendente Pesos 89.05 85.00| § 96.19| comerciales adquieren mas Subdireccion
del usuario atendido anterior) .
productos Comercial
Porcentaje de Conocer la ocupacion promedio Ocupacion mensual = (Total habitaciones Existen usuarios interesados en P ———
SC1-A3 ocupacion promedio P o 4 ) ocupadas / Total de Gestion Eficacia Mensual Ascendente | Porcentaje 46% 16% rentar una habitacion de los P B
de los hoteles del ISSSTEZAC promedio o . Contralorias
mensual habitaciones instaladas) hoteles del ISSSTEZAC
La Poblacion Derechohabiente
Incremento de los Mejorar el crecimiento de los Incremento en ingresos de | {Ineresosinetos perioda y Piblico en General Reporte de |a
SC2-A1 N . . 5 . " B ) actual / Ingresos netos | Gestion Eficacia Mensual | Ascendente | Porcentaje 7% =>6% -72% consumen los productos y Subdireccion de
ingresos ingresos de las dreas comerciales las areas Comerciales 4 B L o
periodo anterior) - 1 Servicios ofertados por el Contabilidad
ISSSTEZAC
Efectividad de los Incrementar el nimero de Incremento en el indice de = (Total de tramites Los usuari licen tramites Seportedsia
SC2-A2 i tramites efectuados en los ) realizados / Total de Gestion Eficiencia Mensual Ascendente | porcentaje 50% 23% 8 suar'los rea (cen' @ Subdireccion
Modulos + ISSSTEZAC . tramites efectuados . a través de los médulos .
Médulos + ISSSTEZAC personas atendidas) Comercial
Se mantienen los precios de 25
Controlar el gasto de |Optimizar el gasto de las unidades Mérgen de Utilidad de = (Total gastos de Descendent bienes y servicio: cil)fc me a Reporteemitide
5C2-A3 = € ) P L N g 7 operacion / Total ingresos | Gestion Eficiencia Mensual Porcentaje 36% 33% 117% . ¥ o ! |‘s g por la Subdireccion
las areas comerciales comerciales operacion e la inflacion estimada por el o
netos) L de Contabilidad
Banco de México




jolla Metodologia de Marco Légico a Nivel Bropdsito 2020

PROGRAMA

OBJETIVO

No Proyecto |

Proyecto

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

en forma t
autorizados.

Objetivos

parente los recursos humanos, materiales y financieros del ISSSTEZAC i

Indicador

las técnicas,

Método de Calculo Tipo

Dimensién

Frecuencia

Sentido

Unidad de

Medida

Linea Base

Avance

Supuesto.

necesarios conforme a la normatividad interna y legislacidn de la materia con la finalidad de adecuarlos a los presupuestos

Medio Verificacion

ISSSTEZAC
Eficiente la atencion a
los usuarios que Conocer el niimero de personas . Los derechohabientes y Reporte de la
: 5 " Nimero de personas que A N : R
acuden a realizar que hacen uso de las Usuarios atendidos en el 5 i ‘i Descendent publico en general tiene Subdireccién de
SA1 P . N N e acuden al Instituto a Gestion Eficacia Mensual Personas 0 15000 2626 ) -
tramites instalaciones del Instituto para edificio central realisaratain tramits e acceso a los medios digitales | Rec Humanosy
administrativos al realizar algtin tramite g para el tramite de sus servicios Materiales
Instituto
Minimizar tiempo en
el procesamiento de Disminuir el tiempo de la L . = Fecha limite de cierre - Que las areas responsables
v 25 S Eficiencia en el cierre e = - - Descendent 5 .
SA2 tramites conclusion de los tramites mensual Fecha de tltimo registro | Gestion Eficacia Mensual 3 Dias 35 <=0 6.5 generen y entreguen la Sistema contable
administrativos- administrativos contable informacion
financieros
=total gasto corriente del Que la inflacié i
ot " : i ue n se mantenga
Optimizar los recursos | Optimar el recurso destinado al - periodo / total gasto a5 ) 5 Descendent . amn a.:m ; L Reporte de
SA3 2 ) Contencion del gasto . " . Gestion Eficiencia Trimestral Porcentaje 4% =< 6% -10% en los niveles previstos i
publicos gasto corriente corriente del periodo aiio e contabilidad
i conforme a BANXICO
anterior
Automatizar el _ e i
Tener un sistema integral en la | Porcentaje de avance en el
modulo de las o . . Que se cuente con la Reporte del
i pagina del Instituto donde se desarrollo del sistema . .. L " . L
SA1-A1 prestaciones de : . - N Porcentaje de avance Gestién Eficiencia Semestral [ Ascendente | Porcentaje 83% 100% 20% infraestructura tecnolégicay | departamento de
. . realicen tramites y consultas de integral de prestaciones o p Vi
seguridad social del - P suficiencia financiera Informatica
2 " prS!aCIOI\ES economicas
Instituto en linea
Capacitacion recibidas [ Tener al personal capacitado para . . Reporte de
2 i Porcentaje de personal =Personal capacitado - W ; El personal acude a s
SA1-A2 al personal del el optimo desempefio de sus I F: B P . / Gestion Eficacia Mensual | Ascendente | Porcentaje 75% 80% 25% Be! L capacitaciones de
N ) capacitado total de la plantilla capacitaciones
Instituto funciones RH
Tiempo de respuesta . . " " " . n "
de las solicitudes de Medir el tiempo promedio de | Dias promedio de respuesta =3 Total de los dias Descendent Las dreas entreguen en tiempo Reporte de la
SA1-A3 [e——— respuesta a las solicitudes a las solicitudes de transcurridos de respuesta [ Gestion Eficacia Mensual & Dias 198 20 Dias 7 y forma la informacion Unidad de
n : . Pt T i
, generadas trasparencia / nimero de solicitudes solicitada Transparencia
trasparencia
Eficiencia en tiempo | Disminuir los dias de tramite en la| Dias promedio en el tramite = Fecha de registro - T Los encargados de los fondos Reporte del
SA2-A1 de tramitacion de integracion y registro de fondos administrativo del fondo Fecha de emision de la Gestion Eficiencia Mensual e Dias 0 30 dias 4.0 revolventes cuenten con la departamento de
fondos revol | revolvente primer factura del fondo documentacion integrada presupuesto
Eficiencia en pagoa |  Minimizar tiempo de pago a Fecha de pago - Fecha S Descendent Se cuent liquidez y el Repoitede
. ‘ = 2 i s i . - cuenta col Vs
SA2-A2 pag P wE Dias promedio de pago L e Gestion Eficiencia Mensual Dias 0 120 dias 42 . n o ¥ Subdireccion de
proveedores proveedores de emision de factura e tramite esta correcto
Egresos
efectividad del tiempo = (fecha de recepcion de
en el proceso de reducir tiempo de resolucién de romedio de dias bien o servicio - fecha de Descendent Los proveedares cumplenican reporteide fa
SA2-A3 prac il A Brom 2 o8 C€ | Gestion | Eficiencia Mensual dias 59 15 dias 21 o solicitado en tiempo y unidad de
adquisiciones requisiciones autorizadas transcurridos en compras | recepcién de requisicion) / e e
. son g forma. Adquisiciones
autorizadas numero de requisiciones
. N - . =costo de la publicidad L reporte del
Racionalizar el gasto | eficiente el gasto en los medios o o los medios publicitarios P
v y s Contencién del gasto en mes actual / costo de la .. L Descendent . | departamento de
SA3-Al en comunicacion de mayor impacto a poblacion o vy ” i g M 5 gestion Eficiencia Mensual Porcentaje -17% <=90% -42% proporcionan datos reales ¥ i
) L comunicacion social publicidad mismo periodo e comunicacion
social objetivo o X sobre su cobertura :
aiio anterior social
- =total servicios personales
optimizar cost efifientef los costos e los Costo de los trabajos de del drea de Descendent el parsonal serencuerie Reporte de drea de
os en A 5 < - o . " " el
SA3-A2 P o trabajos realizados por el drea de i ! s estion Eficiencia Mensual pesos 52,848.03 5,092.99 114,078.48 | disponible para realizar los P -
mantenimiento o mafiteNimiento mantenimiento / total de e i
mantenimiento : " servicos
los tra%reahzados
Reporte del
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