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ISSSTEZAC

-\:-r“,- 7 rabgjemos Uoitos

Concepto

Ampliaciones
{Reducciones)

Modificado

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Zacatecas
Gasto por Categoria Programatica
Del 1 de enero al 30 de junio de 2021

Subejercicio

6=(3-4)

T

Programas Presupuestarios 1,686,224,204 0 1,586,224,204 686,952,470 601,788,177 899,271,734
Subsidios: Sector Social y Privado o Entidades Federativas y Municipios 0 0 0 0 0 0

S  Sujetos a Reglas de Operacion 0 0 0 0 0 0

U  Otros Subsidios (o} 0 0 0 0 0
Desempeiio de las Funciones 199,913,406 3,485,749 203,399,155 81,202,246 71,034,036 -122,196,909

E Prestacion de Servicios Publicos 184,388,334 3,296,541 187,684,874 74,887,169 65,444 343 112,797,705

B Provision de Bienes Publicos 0 0 0 0 0 0

P Planeacion, seguimiento y evaluacién de politicas publicas 0 0 0 0 0 0

F  Promocion y fomento 15,525,073 189,208 15,714,281 6,315,078 5,589,693 9,399,203

G Regulacion y supervision 0 0 0 0 0 0

A Funciones de las Fuerzas Armadas (Unicamente Gobierno Federal) 0 0 0 0 0 0

R  Especificos 0 0 0 0 0 0

K  Proyectos de Inversion 0 0 4] 0 0 0
Administrativos y de Apoyo 153,796,905 -5,199,454 148,597,451 61,128,004 52,417,365 -87,469,447

M Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la eficiencia institucional 153,796,905 -5,199,454 148,597 451 61,128,004 52,417,365 87,469,447

O  Apoyo a la funcion publica y al mejoramiento de la gestion 0 0 0 0 0 0

W  Operaciones ajenas 0 0 0 0 0 0
Compromisos 0 0 0 0 0 0

L  Obligaciones de cumplimiento de resolucion jurisdiccional 0 (4] 0 0 0 0

N Desastres Naturales 0 0 0 0 0 0
Obligaciones 1,232,513,893 1,713,705 1,234,227,698 544,622,220 478,336,776 689,605,379

J  Pensiones y jubilaciones 1,232,513,893 1,713,705 1,234,227,598 544,622,220 478,336,776 689,605,379

T  Aportaciones a la seguridad social 0 0 0 [4] 0 0

Y  Aportaciones a fondos de estabilizacion 0 0 0 0 0 0

Z  Aportaciones a fondos de inversion y reestructura de pensiones 0 0 0 0 0 0
Programas de Gasto Federalizado (Gobierno Federal) / 0 0 0 0 0 0

I Gasto Federalizado 0 0 0 0 0 0

C  Participaciones a entidades federativas y municipio Zin 0 0 0 0 0
Adeudos de ejercicios fiscales anteriores 0 0 0 0 0 0
Costo financiero, deuda o apoyos a deudores y ahorra 0 0 0 0 0 0
Sin Clasificar 0 0 0 0 0 0
Total del Gasto 1,586,224,204 0 1,586,224,204 686.952;47 601,788,377 899,271,734
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7~ rabajemos Unidos

ISSSTEZAC

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Zacatecas

Programas y Proyectos de Inversion
Del 1 de enero al 30 de junio de 2021

Concepto

Ampliaciones/

A bad
proRace (Reducciones)

1

Egresos
Modificado

3=(1+2)

Devengado

4

Pagado
5

Subejercicio

6=(3-4)

Eje: Gobierno Abierto y de Resultados 1,5686,224,204 - 1,586,224,204 686,952,470 601,788,177 899,271,734
it Gestion pablica basada en resultados 1,586,224,204 - 1,586,224,204 686,952,470 601,788,177 899,271,734

Estratégica:
Estrategia: Ejercer finanzas publicas honestas, eficientes y eficaces 1,586,224,204 - 1,586,224,204 686,952,470 601,788,177 899,271,734
Gestion Estratégica para la Operacion del Sistema Programa 1 90,425,161 1,656,166 92,081,327 42,654,526 37,692,383 49,426,801
Gestion Financiera Transparente y Eficiente Programa 2 63,371,744 - 6,855,620 56,516,124 18,473,478 14,724,982 38,042,646
g)torgamlento de Prestaciones Economicas a Pensionados Programa 1,232,513,893 1,713,705 1,234,227.598 544,622,220 478,336,776 689.605.379
Otorgamiento de Prestaciones Sociales a Pensionados Programa 4 15,525,073 189,208 15,714,281 6,315,078 5,589,693 9,399,203
Operacion de Servicios Turisticos y Comerciales Programa 184,388,334 3,296,541 187,684,874 74,887,169 65,444,343 112,797,705

/\

Total del Gasto /_ / 1,586,224,204 - 1,586,224,204 686,952,470 601,788,177 899,271,734

Bajo protesta de decir verdad declaramos que lo
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ISSSTEZAC

Informe Financiero al Segundo Trimestre 2021
ISSSTEZAC

efio bajo la Metodologia de Marco

gico a Nivel Fin Propésito al

de junio

PROGRAMA

OBJETIVO

ISSSTEZAC

Proyecto

La administracién del ISSSTEZAC mejora en eficiencia y eficacia, y orienta sus objetivos a

Objetivos

Indicador

Gestidn Estratégica para la Operacién del Sistema de Pensiones

Método de Calculo

Tipo

Dimensién

Frecuencia

Sentido

Unidad de

Medida

Linea Base

Avance

Supuesto

Medio Verificacién

Mide que la variacidn en
el gasto de
funcionamiento en el

Contribuir a que lasy los
Derechohabientes reciban de
manera oportuna las

Tasa de variacion del gasto

{(Sumatoria del gasto de
funcionamiento global afio

Los entes plblicos
cumplen en tiempo y
forma con el entero de

Registros Administrativos

N eriodo actual respecto ¢ s 4 actual / Sumatoria del Descendent cuotas y aportaciones
Fin Ly F ¥ prestaciones establecidas en Ley,| de funcionamiento del / & H Impacto Eficiencia Anual bl Tasa -11% =74% -49% Vi {Avance de Gestion y
al periodo inmediato % gasto de funcionamienta e -
¥ - mediante una gestion Instituto : Cuenta Publica)
anterior mediante su i global afio inmediato Las condiciones
= = administrativa humanitaria, > i
optimizacién del anterior)-1}*100 econdmicas permiten la
eficiente y transparente. 1é
quehacer Institucional conversion de la reserva
técnica en liquida
(Sumatoria de solicitudes
Mide la cobertura de | La administracién del ISSSTEZAC | . informacién o audiencia i Registros
o % 2 Indice de cobertura en la g Los Derechohabientes 5 3
atencién en servicios | mejora en eficiencia y eficacia, y de los derechohabientes A Administrativos,
EE ¥ solicitud y atencion de 5 acuden a solicitar aF
Propésito administrativos a la orienta sus objetivos a garantizar g i atendidas / Total de Impacto Eficacia Anual Ascendente Indice 0.62 0.62 0.60 I . % encuestas de percepcion
7 informacién a la poblacién informacién o audiencia al S
poblacién la oportunidad de las derechohabiant poblacién sttt sobre los servicios que se
: rechohabiente
derechohabiente prestaciones derechohabiente del izl ofrecen en el Instituto
Instituto)
Mide la proporcidn del [Sum:’!orla dft Tecirsos Registros administrativos
gasto de operacion del Porcentaje del gasto de E'“C,' oy e", Lnvones y estadisticas de la
S 5 § administrativas en los Los ingresos del Instituto Direccién de
ejercicio en funciones Gestion adininitraiva boerad operacién en funciones capitulos 1 2 Dy dent ten | d
4 Vi ada 3 (X]J, 000, 3000 % 4 escenden! & - ini: 1
admistrativas, respecto administrativas, respecto | <P Producto Eficacia Mensual Porcentaje 12.04% 12.55% POriten 8 e]ecut_ it Administracién y
eficientemente y 5000 en el afio t / Total e un plan de reduccién del Finanzas / Estado
del total de ingresos por de los ingresos por cuotas de i £ Aing i
e Ingreso: . i
cuotas y aportaciones en y aportaciones, TRI08 ROLWIIAEY AR Mimmleativo. Analitico del Ingreso
of Instituto aportaciones en el afio t) (Cuotas y Aportaciones
Componente 1 *100 devengadas-recaudadas,
Unidad Avance de Gestion y
Cuenta Publica)
Direccién de
Administracién < 1 inst
¥ Fomraass ! ) Los ingresos del instituto
Mide la proporcién del (Sumatoria de recursos permiten la ejecucion de | gogictros administrativos
asto de operacién jercid: i i st
& P Sorcentujedel gatoige’ | SeTcidos en funclones un plan de cierre de |y pqyadisticas de fa
ejercicio en funciones 7 comerciales y turisticas en unidades comerciales y Di iGn d
comerciales y turisticas | Gestion administrativa operada | “Fo oo on °" Tuncions. I itulos 1000, 2000, D dent it bitias necaunde
I L los capitulos , ), nden . o it
A pe comerciales y turisticas » = Producto Eficacia Mensual esoe Porcentaje 12.40% 11.92% iz Administracion y
respecto del total de eficientemente 3000 y 5000 en el afio t / e Fil Estad:
ingresos por cuotss respecto de los ingresos. R, : o s inanzas / Estado
s i i
B % r IV por cuotas y aportaciones. gresos por e reactiva .-'lic vidal Analitico del Ingreso
aportaciones en el cuotas y aportaciones en el economica por {Cuotas y Aportaciones
5 = iy
Instituto afio t) *100 disminusién de la devengadas-recaudadas,
contigencia de salud. Avance de Gestién y
Cuenta Publica)
Mide la proporcién del & =1,
Actividad 1 propol (Sumatoria de recursos Registros administrativos
Unidad gasto de total del . - P El convenio de movilidad
b i ; 2 Porcentaje del gasto en ejercidos en el capitulo S de la Subdireccion de
Instituto, al i6n de Recursos N Descendent opera con éxito
. némina, respecto del gasto| 1000 / Total de gasto del | Proceso Eficacia Mensual Porcentaje 89.19% 73.16% B86% 5 Recursos Humanos y
Subdireccién de | gasto en némina de Humanos i £ e Trabajadores aceptan
Retirsos total del Instituto. Instituto en todos los Materiales y
trabajadores (Capitulo = . procesos de liquidacion B &
Humanas |4 000) capitulos) *100 Subdireccién de
A Contabilidad (Avance de
|gestion y cuenta pablica)
Mide la proporcién del
gasto ejecutado por las .
Proporcion del gasto en ‘
areas comerciales y 2 (Sumatoria de recursos La inflacion en los precios
5 dreas comerciales y 5 = o
turisticas, para sartath id ejercidos en los capitulos de los suministros y
: . uristicas, ejercido en 2 Sgta i
adquisiciones y Administracion de Recursos 5 ’ 2000, 3000 por dreas - Descendent servicios basicos crecen en |Registros administrativos
i i adquisiciones y servicios, 7 Proceso Eficiencia Mensual Proparcién 24.18 21.08 25.19 B =,
contratacion de Materiales y Servicios Generales esiacts dal baerato turisticas y comerciales / e proporcién a los ingresos  |de la Subdireccion de
£ r
servicios, respecto del i de bi . o Total de ingresos por venta Recursos Humanos y
venta de bienes
total de ingresos por el Y de bienes y servicios)* 100 Materiales y
: servicios,
venta de bienes y Subdireccion de
Actividad 2 i :
Unidsd ~ |Servicios. operativos de los ingresos |Contabilidad (Avance de
A obtenidos gestién y cuenta publica)

/




Unided de

Mide la proporcién del
gasto ejecutado por las
areas administrativas,

Proporcion del gasto en

Sumatoria de recursos

Registros Administrativos

para adquisiciones y areas administrativas, ejercidos en los capitulos o e de la Unidad de
contrataciin de Administracion de Recursos | ejercido en adquisiciones y 2000, 3000 por dreas £ Descendent & - e 5 i 5 pa . Adquisicianes y
5 Materiales y Servicios Generales |servicios, respecto del administrativas / Total de SRrae e I2Poncte > ) Z Denesy se!vlr:!os cybren Subdireccién de
servicios, respecto del ; los gastos administrativos i
total de ingresos por ingreso por venta de ingresos por ve‘n?a de Contabilidad, M“n_ﬂ de
venta de bienes y bienes y servicios. bienes y servicios Gestion y Cuenta Piblica)
servicios.
Sumatoria de recursos
ejercidos en los capitulos Registros Administrativos
. " 1000, 2000 y 3000 en el . del Area de
::::‘::Zn:::;:’ Costo promedio por area de mantenimiento y | :‘::::::':':;:;::; v Manunirr!IFnto ¥
para la realizacion de  |Operacién de mantenimieno y corl P2r2€197 de Eonsipcaon Nimero Economia Descendent | oromedio 119,378.36 386,536.04 64,498.53 solo requieren [ consmuedan,
operaciones de mantenimiento y/o total de operaciones de e < e festasr Subdireccion de Recursos
Famenralecto: construccion. mantenimiento y o Seventtvn |Humanos y Materiales
construccion realizadas y " (Bitacora) y Subdireccién
Actividad 3 debidamente de Contabilidad (Avance
Unidad documentadas de gestion y Cuenta
Responsable Piblica)
Area de
mantenimlento
¥ Sananicidn (Ndmero de acciones Registros Administrativos
Mide el grado de avance Porcentaje de ejecutadas del programa ?el Area d.e
an Ia ejecucion del ) o e atel de min(enlmlfnlu ¥y Las dici ¥
a3 Operacién de T cain e cun‘s(mcdén / Namero de Eficacia Ascendente |Porcentaje O 2840% permiten que el p!rsnn.al Construccion,
N construccion e acciones programadas en de mantenimiento realice |Subdireccion de Recursos
mantenmiento y mantenimiento y s 3
PR EE s el programa de sus acciones programadas |Humanos y Materiales
mantenimiento y {(Bitacora) y Subdireccion
construccién)* 100 de Contabilidad (Avance
de gestion y Cuenta
Piiblica]
Sumatoria de recursos .
% Bitacoras de
Mide el costo promedio ':::'O";;;‘ "‘3’0‘:01:‘:’ L |mantenimiento y fichas
que registra el Instituto oD praidi P ire; 5 ":nswn“ J i::ﬁ‘::cilx::s Saranitn técnicas del Area de
para la realizacion de (¢] de imi del - i x 2 i Transportes de la
H de pargue vehicular upera:i.én de Namero total de D omedio 35,298.37 45,498.37 69,195.63 funcionamiento Gptimo y Cnbiiees in de Recursos
santsnimientc mantenimiento vehicular. upera.:lones dc; no presentan fallas Humanos y Materiales y
wehicular. r'::::::::‘::;:;‘?r:::: significativas Registros Administrativos
de la Subdireccion de
Actividad 4 documentadas S
Contabilidad (Avance de
gestion y Cuenta Publica)
Area de
Transportes
(Nimero de acciones = . Bitacoras de
Mide el costo promedio ejecutadas del programa Ea CondiCiones sanRariay mantenimiento y fichas
que registra el Instituto Porcentaje de de mantenimiento ::’::‘::p:::::ﬂz’:’s técnicas del Area de
para la ion de o] ion de imi del |c imi enel vehicular / Ndmero de 5 Transportes de la
operaciones de parque vehicular programa de acciones programadas en Eficacia |iaceadama | Forcentny 7032 Lo oa% acciones programadas / se Subdireccion de Recursos
mantenimiento hicul: el de mu_'lﬂ con la proveduria Humanos y Materiales y
vehicular. mantenimiento y en tempa beralee Registros Administrativos
vehicular)* 100 |refacciones de la Subdireccién de
Contabilidad (Avance de
gestion y Cuenta Publica)
(Numero de acciones
ejecutadas del programa
Mide el grado de avance Porcentaje de de mantenimiento e
enla ejecu:iéﬂ del . . el preventivo de equipos Las y los trabajadores del craiibaninbectio del
programa de Gestién y mantenimiento de informdticos / Nimero de 5 A Instituto prestan el equi
mantenimiento servicios informaticos pm'"":‘. ‘de . acciones programadas en Eficasts Ascendente; |Porcentaje 400.00% i 0% informillza para rellr:za:m Departainesin fe
i mantenimiento preventivo Informatica / encuestas
preventivo de equipos % % el programa de mantenimiento it
i de equipos informaticos 5 de satifaccion de los
[informéticos mantenimiento preventivo
Actividad 5 de equipos trabajadores que le
Unidad informaticos)* 100 realizaron
Responsable mantenimiento al equipo

bajo su resguardo




Mide el costo promedio

Sumatoria de recursos
ejercidos en los capitulos

- 1000,
que registra el Instituto Costo promedio por Dep:mmzu L : inf st Bitacoras de
o = = os equipos informadticos
d Gesti i
i maliation de o ,mn vlrv:anten!m it de operaciin 4 A Informitica / NGmero total |Proceso  |Economia Mensual Desc tef Promedio 18,262.63 2,748.98 del Instituto son utilizados |mantenimiento del
‘operaciones de servicios aequipos
mantenimiento a Informaticos. de operaciones de de manera correcta Departamento de
uipos informaticos ) mantenimiento realizadas Informatica,
e y debidamente Subdireccion de
documentadas Contabilidad (Avance de
Gestién y Cuenta Publica
Componente 2 |cumplimiento en la Promedio de inf idue rol;o:lﬂ: :dlm z:lr_la ":' mm:nn" Registros Administrativos
Unidad difusién de obligaciones |Derecho de accesoala cumplimiento en la mdor;n;:c = X | potpgt ga.uones o del Oficial de Proteccién
+ |
Responsable |de y atencién de informacion y proteccién de garantia del derecho de . :n" p’t"_‘"'d:" Producto | Eficacia Trimestral  |Constante  |Promedio 100% 100% 89% "‘"‘p':“c" = i de Datos Personales y
Unidadde  |solicitudes de datos, garantizados acceso a la informacién y mJ:lei:a:i): e mm:" i clap“ 240%Y | reportes de solicitudes
Transparenche |informacion y proteccion proteccion de datos blisach & ::uf:n = F:" o 3 de informacioén recibidas
de datos, recibidas 2 'ERW"T ;2 :T rmacion procesada en |, i avés del portal de
transparencia) empo Transpatencie
e INFOMEX
Mide el porcentaje de (Numero de solicitudes de
solicitudes de informacion y proteccion £1 pervonal cuesits: con fu
Activided 1 i Porcentaje de atencion a yPp capacidad de recabar la
Unidad informacion y proteccion | Atencién a solicitudes de acceso b e e de datos personales linf acién solicitada / | Registros Administrativos
Responsable |de datos personales a la informacion puablica y datos s = 5 atendidas / Total de Proceso | Eficacia Mensual Constante  |Porcentaje 100% 100% 114% .“ e e i rtes de solicitud
i informacién y proteccién L i 2 informacién que se solicita |¥ reportes de solicitudes
Unidad de | atendidas, respecto del  [personales solicitudes de informacién 3 7 de informacio ibida:
BT ancle de datos personales se encuentra disponibley |9€ Informacion recibldas
Fomtpe total de solicitudes y proteccién de datos 1 e
2 i de ficil acceso a través del portal de
recibidas personales recibidas) x100 Transparencia
Institucional e INFOMEX
Lon ancangacot da " Registros Administrativos
actualizar la informacion de la Unidad de
Actividsd 2| pyige ef promedio de < (Promedio de Dias de las obli de z
Unidad N el o Gestion para el cumplimiento de |Promedio de dias de ravibein el o radAEtE I 3 T P , bitacoras
Responsable | %P atencion de solicitudes de respuesta a las solicitudes 1eSPUESIA | o oceso | Eficacia c Promedi 79% 100% 2% el de control de solicitudes
d de solicitudes de & g a solicitudes / Numero de encuentran capacitados y R
Unida ia T ia de transparencia recibidas solicitudes recibidas) R BT de transparencia
i v . : : recibidas (INFOMEX o
informacidn procesada en
PNT)
tiempo
Mide el porcentaje de
Componente 3 Fe g Porcentaje de . El drea auditada o revisada |Registros Administrativos
avance en el 5 (Total de actividades del 5 o
Unided cumplimiento de las Programa de prevencion cluigimiants del PTAR ejecutadas / Total de cHarty conla informackin [del OIC, cldilag de
Responsable np e L L Programa Anual de A Producto |Eficacia Trimestral  |Ascendente |Porcentaje BO% 100 69% ordenada y sistematizada |revision y observaciones
actividades del Programa |control en operacién = actividades del PTAR % g
Organo interno i Trabajo Suscrito ante la facil de identificar en el y/o recomendaciones
de Control | Anual de Trabajo Fp programadas) x 100 ke smitidas
Suscrito ante la SFP
Actividad 1 | Mide el porcentaje de Total de o -
e
Unidad solventacion de :Ee:renmd:s :w::::‘: La Secretaria dela Funcién
Responsable |1 orvaciones de Porcentaje de solventacion Rre Piiblica considera
Departament |, itorias practicadas de observaciones de £ BONAS prcticas por ceptabl Registros Administrativos
de Auditorfs Implementacién de procesos deal =~ © 7 : el 0IC / Total de Proceso | Eficacia Trimestral  [Ascendente |Porcentaje 0% 100 28% AN peraun &
Inermey por el OIC, respecto del auditorias practicadas por dbserradionies sraltidasan cumplen con la del OIC, dictamen final
Desarrolic de la |11l de observaciones el OIC T e e normatividad aplicable la
Mejora de  |derivadas de esas L &1 0IC) x 100 i solventaciones recibidas
Gestidn auditorias
(Total de expedientes de
Actividsd 2 |Mide el porcentaje de Porcentaje de expedientes |investigaciones a de
Unidad expedientes integrados derivados de inicios de servidores publicos y Los Servidores Publicos
Responsable faue "f"“f" de inicios de de p ; -un_es_de los particulares, m'tegrados / Prodeso | Edadia Trimestral ndente |Porcentsje 3 305 i reall:ﬂ‘n ori‘tﬂcas {Registros A‘d.miniﬂralwos
de los d servidores publicos y Total de investigaciones de fi as |del OIC d
de servidores publicos y particulares, vinculados a  |servidores publicos y fuera de la Ley
Investigaciones | . viculares estos particulares iniciados) x
100
Actividad 3 | Mide el porcentaje de (Total de expedientes
Unidad | conclusion expedientes concluidos que derivan en
::“’r:“u' que derivan en P je de il respor ilidad: Los Servidores Publicos
partamento . 4 s . g "
e Bk ente de procesos de  |de gupedlentzs que Sumatoria de expedientes Proceis | Blcadi Sainaitial Ascendente |Porcentaje 100 100% rnh.n.n priflu:z: ! Registros A‘d.r:ﬂnistrawos
e respecto del total de sustanciacién derivan en de probables wcieras |del Of
di i responsabilidades responsabilidades fuera de la Ley
as de procesos de auditoria derivados de auditorias o
Adminkstrativas |0 investigaciones investigaciones) x 100




Mide el porcentaje de

m‘umld.dm” cumplimiento en el Indice ponderado en el (Total de Volantas Las areas Administrativas y [Registros
nida: 2 < s :
uimi conclusi [ i i
ble: | CBUIMIEnto y cond ion Comdmaupn !:'S\rlléxlci parael complimiento de trémites concluidasal 100% /|, |eocacia Mensual Ascendente |Porcentaje o 1 78% Operativas dan Adfr-inistrauvos. volantas
de las indicaciones desarrollo institucional operada £ Sumatoria de Volantas seguimiento a las emitidas por la Secretaria
Direccién = de la Direccién General i © :
Ganeral emitidas a través de emitidas) *100 indicaciones recibidas Particular
volantas
Mide el porcentaje de . La Coordinacion Genfral
PR (NGmero de Juridica analiza y envia
K ordenamientos de propuestas de Registros
Actividad 1 | actualizacion de - , = & T g
Unidad normatividad Porcentaje de avance de normatividad institucional modificacion de Administrativos,
I, . A - | g
by respactn o y andlisis técnico analisis y ?cltualixaclén en actualizado.s / Total de Proceso | Eficacia Trimestral Ascendente |Porcentaje 9 100% normatividad propuestas |borradores o PpoﬂESliS
Subdireccién | del total de Juridico 1 normitividad ordenamientos de por el Instituto / Las de modificacion,
Juridica el ol institucional normatividad :on.did?nes Juridicas . Pro.gt.'?ma de trabajo.de
programadaos para su no revision de nor
programados para &
AL actualizacién) x 100 derivado a una reforma de
actualizacion
Leyes externas
NG
Mide el porcentaje de (Nimero de asuntos
A atendidos que fueron
atencién de asuntos e BTk
rnados mediante
Actividad 2 |y, nados a las ferentes Las dreas Administrativas y |Registros
unidades administrativas | Gestion de agenda para la Eoceentals e atencidnde. | valantas e lus Unidades Operativas dan ini it
Responsable = ,u, 5 W it asuntos turnados en administrativas / Total de |Proceso |Eficacia Trimestral Ascendente |Porcentaje 100% 100% 100% pe A ! 2
Secratarie mediante volantas, coordinacién institucional ol PR seguimiento a las emitidas por la Secretaria
Particular | T@SPECtO del total de ‘ indicaciones recibidas Particular
mediante volantas a las
asuntos turnados por ese = < &
medio unidades administrativas)
x 100
Mide la proporcion de Proporcién del costo de Los medios de Registros administrativos
B 2 (Sumatoria del gasto total . 3
los ingresos por cuctas y 1 comunicacidn social ) = comunicacion realizan las |de Comunicacién Social y
Comunicacién, disefio y difusion en comunicacion social / - . . i . e
aportaciones, que es % respecto al total de Proceso |Eficacia C P Il 0.108% 0.11% 0.086% difusién y tienen alcance a |Subdireccion de
de la gestion institucional 2 Total de ingresos por RS S
destinado al gasto en ingresos por cuotas y o toda la D Ce (Avance de
«comunicacion social. aportaciones ¥ Institucicnal gestion y Cuenta Pablica)
Mide la variacién del .
Activided 3 gasto en comunicacion "f::_::l :: :T::::c:::" Los medios de Registros administrativos
Usidad sacial en el periodo, 3 . |Tasa de variacién en el comunicacién no de Comunicacién Social y
Responsable Comunicacién, disefio y difusion actual / Gasto de 2 > =
respecto del gasto en E gasto de comunicacion - R Proceso |Eficacia Mensual Descendente|Tasa -42.17% -42.17% -59.19% incrementan sus precios Subdireccién de
Departamento . 1 de la gestion institucional Comunicacién Social en el . 5 i
de comunicacién social social mes t del afio anterior}-1} de publicidad por encima  |Contabilidad {Avance de
Comunicacién |eiecutado en el mismo X100 de la inflaciéon gestién y Cuenta Publica)
Social periodo del afio anterior.
7 = Registros Administrativos
Mide las accion P dio del cost:
& es romedio del costo an (Gasto de Comunicacién del Departamento de
realizadas para dar a . . s publicidad de acciones de = i
Comunicacién, disefio y difusion | : Social en el FE 3 = = = Los medios contratados Comunicacién Social,
conocer el quehacer 5 |difusion de la actividad 5 - Proceso D ; 123,994.15 980.64
= s .. |de la gestién institucional 5 mes/Publicidad realizada y mantienen sus costos Subdireccién de
institucional y comercial turistica, comercial e =
a la poblacion objetivo. institucional realizada smitida)/2. Contabilidad, Avance de
9 l gestion y Cuenta Publica
Mide el nivel de
enla NG di de | %
\ . (Numero de acue_rdos le la Se llevan a cabo las Registros administrativos
e Apoyo  las funciones de Ia Junta |7 ree" 3¢ d junts Dlrective Eiacytades Sesiones de Junta Directiva |de la Prosecretaria de la
acuerdos de la Junta POV cumplimiento de acuerdos / Total de Acuerdos Proceso |Eficacia Trimestral |Ascendente |Porcentaje 63% 100% 100% 8 .
5 o Directiva 3 segun lo estipulado en la  |Junta Directiva, actasy
Directiva, en funcién del de la Junta Directiva tomados por la Junta A
Actividad 4 i 7 4 Ley firmados
ki seguimiento que realiza Directiva) x 100
Responsable la Prosecretaria
ria de
Is Junta (Ndmero de trimites
Diractiva Mide el nivel d idk ;
ide el nivelde Porcentaje de trimites atendidos por la Registros administrativos
stencion sioe trdmites Apoyo a las funciones de la Junta |atendidos por |: L s clajadunta La Prosecretaria recibe de la Prosecretaria de la
recibidos por la : pors Directiva /Totalde  |Proceso |Eficacia Trimestral  |Ascendente [Porcentaje 100% 100% 100% : :
Directiva Prosecretaria de la Junta asuntos para tramite Junta Directiva, bitdcora
Prosecretaria de la Junta z tramites recibidos por la e
T Directiva de asuntos recibidos
Directiva Prosecretaria de la Junta
Directiva) x 100
Mide el nivel de (Numero de acuerdos de
Activida: conclusion en la dinacion técni
dk g i Porcentaje de conclusion SHOICMIRCION hoetuch
g SfecuCion de los Coordinacion técnica de la de acuerdos de concliidas /il ot de Las personas involucradas
Responsable |acuerdos de E . N = o Acuerdos de coordinacién |Proceso |Eficacia Mensual Ascendente |Porcentaje 100% 100% 100% pe -+
N Operacién Directiva Institucional |coordinacién técnica ! acuden a reuniones
Secretaria coordinacién técnica que 5 técnica que obran en
Técnica concluidos

obran en minutas de
reuniones celebradas

afl

minutas de reuniones) x
100

|

4




PROGRAMA

OBJETIVO

Matriz de Indicadores de Desemperio bajo la Metodologia de Marco Légico a Nivel Prop

Gestion financiera transparente y eficiente

La gestién de ingresos y egresos del instituto es eficiente y permite elevar los porcentajes de

Proyecto

Ohjetivos

Indicador

Método de Calculo

ién con los entes pi

Dimensién

recuencia

Sentido

Unidad de
Medida

Linea Base

202

Avance

Supuesto

Medio Verificacion

Fin

Mide la variacidn en los

niveles de recaudacion

de ingresos con los entes

publicos, respecto del
afio anterior

Contribuir a que las y los
Derechohabientes reciban de
manera oportuna las
prestaciones establecidas en Ley,
mediante una gestion efectiva de
ingresos y egresos.

Tasa de variacién de
cumplimiento en la
recaudacion de los
ingresos por cuotas,

aportaciones y
recuperacion de adeudos

Aportaciones y Adeudos en

{(Total de Ingresos
recaudados por Cuotas,

el afio t / Total de
derechos de cobro por
Cuotas, Aportaciones y
Adeudos en el afio t-1)-
1)x100

Impacto

Eficiencia

Anual

Ascendente

-8.16

-10.86

-11.59

Los entes publicos enteran
oportunamente sus
obligaciones de entero de
cuotas, aportaciones y
adeudos

Registros Administrativos

de la Direccién de
Administracion de
Finanzas, Subdireccién
de Ingresos, Estados de
cuenta bancarios,
comprobantes por
Cuotas y Aportaciones

Propésito

Mide la eficiencia en las
actividades de
recaudacién de ingresos
con los entes publicos

La gestion de ingresos y egresos
del instituto es eficiente y
permite elevar los porcentajes
de recaudacion con los entes
publicos,

Porcentaje de
cumplimiento en la
recaudacion de los
ingresos por cuotas,

aportaciones y
recuperacion de adeudos

(Total de Ingresos
recaudados por Cuotas,
Aportaciones y Adeudos en

el periodo / Total de
derechos de cobro por
Cuotas, Aportaciones y
Adeudos en el
periodo)* 100

Resultad
o

Eficiencia

Anual

Ascendente

Porcentaje

91.84

89.13

Los entes publicos enteran
oportunamente sus
obligaciones patronales

Registros Administrativos

de la Direccion de

Administracién y
Finanzas, Subdireccion
de Egresos, Estado de
cuenta y CFDI emitidos

Mide el porcentaje de

recaudacion y
cumplimiento de las
obligaciones por Cuotas,
Aportaciones y
prestaciones conforme a
la estimacidn

Gestion de ingresos y cobranza,
ejecutada

Porcentaje de
cumplimiento por Ingresos
por Cuotas, Aportaciones y
Prestaciones respecte a lo
estimado

{({sumatoria total de
ingresos por Cuotas y
Aportaciones/ Sumatoria
total por Cuotas y
Aportaciones
estimados)* 100}

Producto

Eficiencia

Mensual

Ascendente

Porcentaje

a3

41.26

Los flujos presupuetales de
los entes piblicos se
ejecutan conforme a lo
programado

Registros Administrativos

de la Subdireccion de
Ingresos, comprobantes
de cobro de Cuotas,
Aportaciones y
Prestaciones (SIPRES
registro de
autodeterminacion)

Ingresos

Subdireccién de

Mide el nivel de
cumplimiento de los
entes publicos en el

pago de cuotas,

aportaciones y

prestaciones.

Gestion de ingresos por cuotas,
aportaciones y adeudos

Promedio de dias en que
se efectua el pago de
Cuotas, Aportaciones y
Prestaciones de los entes
publicos incorporados

{Fecha estimada de pago
segun ley - Fecha de pago
del ente)

Proceso

Eficiencia

Mensual

Descendent
e

Promedio

0.00

0.00

Los entes puiblicos
cumplen en tiempo y
forma con sus obligaciones

de entero de cuotas,
aportaciones y adeudos

Registros Administrativos
de la Subdireccion de
Ingresos, comprobantes
de cobro de Cuotas,
Aportaciones y
Prestaciones (SIPRES
registro de
autodeterminacion)

Mide la variacién en el

saldo promedio mensual

del Fideicomiso Fondo
de Pensiones.

Administracién y control del
Fideicomiso Fondo de Pensiones
e inversiones financieras del
ISSSTEZAC

Tasa de variacién en la
capitalizacién en el
Fideicomiso Fondo de
Pensiones

{(Saldo del Fideicomiso
Fondo de Pensiones en el
mes t / Saldo del
Fideicomiso Fondo de
Pensiones en el mes t-1}-1}
x100

Proceso

Eficacia

Mensual

Ascendente

Tasa

0.56

0.69

3.58

Existen ingresos
adicionales que se integran
al fideicomiso

Registros Administrativos
de la Subdireccion de
Ingresos, Estado de
Cuenta del Fideicomiso

Actividad 3
Unidad
Responsable
Departamento
de Registro de.
Créditos

Mide la rapidez y
eficiencia con que el
Instituto cobra sus
facturas pendientes y se
recuperan las cuentas
por cobrar, sefialando
cudntas veces se
convierten en efectivo
en un periodo
determinado.

Ejecucion de acciones de
cobranza de adeudos en favor
del ISSSTEZAC

Rotacion de cuentas por
cobrar en créditos
otorgados.

(Ventas Netas a Crédito /
{(5aldo inicial de cuentas
por cobrar + Saldo Final de
Cuentas por cobrar/2)})

Proceso

Eficiencia

Trimestral

Ascendente

Razén

0.04

Los entes piblicos
atienden las gestiones de
cobranza ordinaria

Los procesos de cobranza
por la via conciliatoria y
judicial se desahogan en

tiempos razonables

Registros Administrativos
del Departamento de
Registro de Créditos
(Dpto de Cobranza) y
Registros de Solicitudes
de crédito autorizados de
la Subdireccién de
Préstamos (y Créditos) /
SIPRES
(autodeterminacién)

Mide la rapidez v
eficiencia con que el
Instituto cobra sus
facturas pendientes y se
recuperan las cuentas
por cobrar, sefialando
cuantas veces se
convierten en efectivo
en un periodo
determinado.

Ejecucion de acciones de
cobranza de adeudos en favor
del ISSSTEZAC

Tasa de variacién en la
recuperacion de adeudos
por cuotas, aportaciones y

prestaciones

(Ventas Netas a Crédito /
{(Saldo inicial de cuentas
por cobrar + Saldo Final de
Cuentas por cobrar/2)})

Proceso

Eficacia

Mensual

Ascendente

1175

12.19

Los entes publicos enteran
en tiempo las obliggffones
por cuotas, apogiéciones y
retencion dedrestaciones

Registros Administrativos
del Departamento de
Registro de Créditos
{Dpto de Cobranza) y
Reserva técnica o Avance
de gestion y Cuenta
Publica elaborada por la
Subdireccién de
Contabilidad




Componente 2
Unidad

Actos de Fiscalizacion del
Cumplimiento de

Actos de Fiscalizacion del

Porcentaje de acciones de
fiscalizacidn que derivan

(Acciones de fiscalizacion
que derivan en
recuperacion de adeudos

Los entes publicos cuentan
con flujos presupuestales

Registros Administrativos
de la Subdireccién de

Responsable Shllgationss 46 sntes Cumplimiento de obligaciones de en recuperacion de en favor del Instituto/Total | Producto Eficacia Trimestral Constante Parcentaje 0.00 50 0.00 para cubrir créditos Ingresos, cédulas,
Subdireccién de e ¢ entes piblicos, ejecutados adeudos en favor del | de acciones de verificacion fiscales derivados de los | compulsas y oficios de
ingresos publicos, ejecutados 3 = ) 2
Instituto practicadas por el procesos de fiscalizacion visita de verificacién
Instituto) x 100
Los entes pliblicos Registros administrativos
Actividad 1 Mide el avance en el Parrarmale e {Numero de acciones de atienden los actos de de la Subdireccion de
limiento del g SEE arA
Unidad cumplimienta del GEcSn da Bedlonsi ds cumplimiento en el fiscalizacion ey'ectuadas/ ] fiscalizacién en tiempo y lngresos-y Depa t ‘mzn o
Responsable programa de A 4 e Total de acciones de Proceso Eficacia Mensual Constante Porcentaje 0.00 100 0.00 forma / proporcionan la de Fiscalizacién,
i fiscalizacién a entes publicos | programa de fiscalizacion e B A
Subdireccién fiscalizacion del ol BSSTEIAC fiscalizacién programadas) informacién solicitada por |  programa de trabajo
Ingresos ISSSTEZAC X100 el Departamento de autorizado, oficios de
Fiscalizacion visita de verificacion
Mide la proporcion de tes publci
entes wlzlrcoz sobres los ficimero ae siites LQ‘ MI:: izacie de | Registros
Actividad 2 .
Unidad que se ha practicado y Visitas de verificacion para el Z:r:::: :‘:s;:::e v:r‘::l::;:""r::t:::: visitas de verificacion de la Subdireccién de
concluido visitas de de obligaciones de v:tiﬁ:acién i concluidas / ‘rotal de ent:s Proceso Eficiencia Trimestral | Ascendente | Proporcién 0.00 162.86 0.00 Ingresos y Departamento
Subdireccién de |verificacion, respecto del los entes pblicos = d" i = s e La Junta Directiva aprueba | de Fiscalizacion, oficios
Ingresos | 1otal de entes publicos e p:‘ss piet ’c;' :l:u' o mandata la realizacion | de visita de verificacién
STEZAC) x
afiliados al ISSSTEZAC de visitas de verificacion
Registros Administrativos
Componente 3 | pyide ol promedio de ” ! . de la Subdireccién de
Unidad . 3 Gestion eficiente, eficaz y Promedio de dias en x El Instituto cuenta con " 5
dias desde que se recibe & % (Fecha de recepcién de = Descendent 3 Egresos y Subdireccion
Responsable transparente del gasto publico, trémite de pago a Proceso Eficiencia Mensual Promedio 42.3 180 360.2 recursos para hacer frente .
el tramite para pago 5 tramite - Fecha de pago) e - de Contabilidad (Avance
Subdireccién de = e ejecutada Proveedores a sus compromisos 2
Egresos hasta su liquidacion. de Gestién y Cuenta
Publica)
Registros Administrativos
del Departamento de
i Pre: est
Mide el nivel de avance g o + (Monto de recursos del Ethititutorecibe en i jupu o
en la ejecucion del Analisis, gestion, control y Porcentaje de ejecucién egreso ejecutado / Total tiempo o
iEate el st seguimiento presupuestario del gasto por programas d:re:urs'::del Saraas da Praceso Eficacia Mensual Constante Porcentaje 82.70 95 91.89 econdmicos para hacer Pensiones (reportes de
P MR sl estratégico presupuestarios 8 frente a sus obligaciones seguimiento a la
estratégico del Instituto programado) x 100 i %
pensionarias ejecucion del
presupuesto
programado)
Mide el promedio de
dias en que se ejecuta J . " . .
B " Registros Adi strativos
una solicitud de Andlisis, gestion, control y - 3":;::1:: :1::‘;;1;:‘“ (Fed;;:c::ig;strj:e 1a Las areas e:; I;us s radle
n epar
dificacién y/o imi presupuestario , 5 » Proceso Eficiencia Mensual Ascendente | Promedio 7.50 3.5 0.67 soportan las solicitudes de o
g y adecuaciones modificacién - Fecha de Presupuesto, Biticoras
adecuaciones estratégico s =3 forma adecuada
p r de soll d) y/o tableros de control
presupuestal del egreso
Actividad 1 e ingreso
Unidad
Depat w4 Registros Administrativos
de PnTumpu-mm del Departamento de
Mide el porcentaje (Namero de trémit El Instituto recibe en Presupuesto y
sz 1! . . :
trémites que cuentan Analisis, gestién, control y Porcentaje de tramites :umplm"m" :, i tiempo recursos Subdireccién de
con soporte documental seguimiento presupuestario que se encuentran documental / Nu‘r:ero e Proceso Eficiencia Mensual Ascendente | Porcentaje 71.43 100 94.07 econdmicos para hacer Pensiones (reportes de
suficiente para la i debid soportados 4 frente a sus obligaciones seguimiento a la
3 Z tramites recibidos) x100 & 3
‘ejecucion del egreso pensionarias ejecucion del
presupuesto
programado)
Mide el promedio del Costo de némina asociado £ e
" . 5 A Registros Administrativos
costo de realizar una a operaciones de anilsis, La programacion del
4 i 14 7. A e del Departamento de
operacion relacionada Andlisis, gestion, control y o gestion, control y Bastindent Pr R
con el analisis gestion, seguimiento presupuestario 5 P! 5 seguimiento Proceso Eficiencia Mensual Tasa 160,254.89 427.92 331.46 se realiza de conformidad | | S :
s operaciones realizadas 5 e registros, modificaciones
control y seguimiento estratégico presupuestario estratégico a los lineamientos
‘ 5 y ampliaciones
presupuestario / Numero de operaciones 4 oo
estratégico relizadas " E
Mide la variacion la
calificacién otorgada
C las IS ® d:lmr {(Calificacion otorgada por
e .
Unidad SEVAC, respecto al Finanzas institucionales Tasa de variacion de la | el SEVAC en el trimestre t/ x&illliﬂ cambios en la Reporte de calificacién
Responsable: o o contabilizadas de acuerdo ala | calificacidn gada por | Calificacié por | Proceso Eficiencia Trimestral Constante Tasa 0.0 ] -100.0 ‘metodologia para calificar P -
cumplimiento de las . emitida por SEVAC
Subdireccién de et normatividad evaluaciones del SEVAC | el SEVAC en el trimestre t- por parte del CONAC
Contabilidad disposiciones de 1)1} x100
contabilidad
gubernamental. ml

Al




. El sistema Integral de
el .
h:uﬁ;:v:‘:::: :nnn (Numero de publicaciones Contabilidad
% Porcentaje de en materia de contabilidad Gubernamental
publicacién de 2R = N
informacién en términos < dales I|® ; stitcional apera Rendicion de cuentas en
_ publicaciones en materia |/ Total de publicaciones en | Proceso Eficacia Trimestral 100 100 100 eficientemente / Se cuenta SOCIENN I8 o
de las disposicionesde | Gubernamental en el ISSTEZAC % = z el Portal Institucional
z de contabilidad materia de contabilidad con todos los registros
fa normatividad sobre =
e guber contables de todas las
contabilidad . L :
Activided 1 SRR programadas) x 100 areas administrativas en
Unidad . tiempo
Responsable
de
El sistema Integral de
Contabilidad
Gubernamental Registros administrativos
Mide el promedio de Promedio de dias en la (Fecha limite de cierre Institucional opera de la Subdireccion de
Armonizacién d Contabilid De: dent
dias en los que se lleva a 20 ’Zubem'::mgl Midad | oficiencia de cierres  |contable - Fecha del ditimo | Proceso |  Eficiencia Mensual ’“: ™) promedio 6.5 0 27 eficientemente / Se cuenta | Contabilidad (correos de
cabo el cierre contable mensuales contables registro contable) con todos los registros | cierre, Avance de gestion
contables de todas las y Cuenta Publica)
dreas administrativas en
tiempo
(Niimiero da sidivories Lnernles fiscalizadores |Registros Adrl\inlsuaﬁvos
Mide el grado de s, inician el proceso de de la Subdireccién de
i6 I Py i i
atencién » los proceiot Coordinacién de los procesos de | Porcentaje de.zudltar as condlusién / Total de Pr Eficacia Trifnestral 20 100 100 revisiones / Tienen ensu Conrtabllldad (oficios
de d h ¢ al programa de trabajo recibidos de inicio o
al ISSSTEZAC auditorias y revisiones al proceso de revision y/o
SSTECRL) X 200 ISSSTEZAC auditoria)
Mide el nivel de (Numero de observaciones
solventadas en los Los Entes fiscalizadores 2 =
solventacion de i S itorfa / exniben observacionas /o Registros Administrativos
z | F i
ohseres Benke | cocrimacin oe e 2 tla observaciones solventadas | Total de observaciones Eficacla Trimestral 0.00 100 45.45 recomendaciones de las Ce e Suicireocan pe
diferentes pi de - < Contabilidad (oficios de
5 - ‘en procesos de auditorias | emitidas en procesos de revisiones o auditorias i
auditorias practicadas al solventacién enviados)
ISSSTEZAC auditorias practicadas al reslizadas
ISSSTEZAC) x 100




PROGRAMA

OBJETIVO

Proyecto

Otorgamiento de Pr

Lasylos i

Objetives

¥ Jubilados Derech bt

Indicador

Método de Calculo

Dimensién

Frecuencia

cuentan con informacién sobre sus cotizaciones y servicios de calidad con los mas altos niveles de

Sentido

Unidad de
Medida

Linea Base

Meta

Avance

Supuesto

Medio Verificacidn

ISSSTEZAC
Contribuir a que las y los
Derechohabientes reciban de (NGmero de mese: Regl Administrat
Mide el porcentaje de manera oportuna las Porcentaje de . " S en que Los Derechohabientes se legistros Administrativos
cumplimiento en tiempo | prestaciones establecidas en Ley, | cumplimiento en el pago 35 civriplid #n Hempo.y interesan en actualizar sus de s Direccion de
Fin i 7 3 L P forma con el pago de Impacto Eficiencia Anual Constante | Porcentaje 100.00 100 100.00 Pestaciones Econémicas
y forma con el pago de |mediante una gestion eficiente y oportuno del pago de I datos personales y nombre Sacial il
pensiones y jubilaciones | la mejora de proc y L ¥ P v Sociales, reporte de
2 jubilaciones/12)x100 actualizacién de datos.
jpara el otorgamiento de
prestaciones econdmicas
Las y los Pensionados y Jubilados
Mide el porcentaje de ¥ Y Registros Administrativos
Derechohablentes cuentan con (Total de h
avance en la o < Porcentaje de de la Direccién de
sl sl de dator informacién sobre sus el b ts daboa e derechahabientes con El desarrolio del SIPRES se Pastach eonder
i 5 on mics
Propésito cotizaciones y servicios de £ SIS datos actualizados / Total | Impacto Eficiencia Semestral | Ascendente | Porcentaje 0.00 25 0.00 concluye de acuerdo al . e
personales y . £ las en e . y Sociales, Departamento
benafietedor dol taes) di calidad con los mas altos niveles SIPRES programa de trabajo de Inf e Rabiortas
7 2 3 @ Informatica,
avienie de seguridad, confidencialidad, derechohabiente) *100 il
n
o integridad y disponibilidad. n ga
Registros Administrativos
3 de la Subd 6n d
Componente 1 Mide el grado de {Numero de pensionados 4 i Sbditecdion de
3 g 2 5 Pensiones, solicitudes de
Unidad crecimiento que tiene la Pensionesy jubliacionas Tasa de crecimiento de la | nuevos en el periodo t / ehones G OB
ens - . i ilaciones,
Responsable poblacién de Y. poblacién de pensionados Nimero total de Producto|  Eficacia Mensual | Ascendente Tasa 8.14 971 1.03 P i
e = e tramitadas i _ resoluciones de
¥ ¥ jubilados del ISSSTEZAC | pensionados al periodo t- Los Derechohabi que lizad:
Pansiones del ISSSTEZAC. 1) x 100 " P )
) va Lanery ol dereci!u de autorizadas por la Junta
solicitar una pension o Directiva
jubilacién acuden a
realizar su trémite
Registros Administrativos
Mide el grado de £ de la Subdireccion de
i {(Ndmero total de % o
crecimiento o Lo b Pensiones, solicitudes de
A ek te e T R e Tasa de variacion de la | pensionados al periodo t / : Pt
imiento que ne ram| 2 B ubilaciones,
__u 2 i p_e_ o poblacién de pensionados Numero total de Producto Eficacia Mensual Ascendente Tasa 10.71 10.69 1.35 gl v,]
fa patrickn di jubliaclones y. piftzs ubilados del ISSSTEZAC ensionados al periodo t- i DESONICIOng de
Pensionados del ¥X 2 11-1) 130 Los Derechohabientes que pensiones realizadas y
-1) x
ISSSTEZAC, ya fhnan ol darecio de autorizadas por la Junta
‘snllclla‘r.una pension o Directiva
jubilacion acuden a
realizar su trdmite
Mide el grado de y Registros Administrativos
% {{Numero total de pdlizas - ¥
crecimiento o 7 Las condiciones de Salud de la Subdireccion de
decrecimiento en el Trémite de n - Tasa de variacion en las | otorgadas en el periodot / de los D = d
lecr: 1 0 y " . " T 5 P 1 d de
- o R pe De Nones polizas otorgadas por el Namero total de pélizas | Producto Eficacia Mensual | Ascendente Tasa -50.00 233.33 -65.12 = 5 4 ©
otorgamiento de pélizas jubilaciones y pélizas % se encuentra en optimas. polizas de defuncion y
H ISSSTEZAC otorgadas en el periodo t- Ci
previstas en la Ley del 1)-1) x100 condiciones ayuda para gastos de
ISSSTEZAC. Funeral
Registros Administrativos
n NG total de Subdi ion d
Actividad 1 Mide el porcentaje de { _"mem Los Derechohabientes que de la Sul Iraccion de
3 pensionados nuevos al & Pensiones, solicitudes de
Unkiad Fonnas spvonedes Tramite d i Forcentsls on mevar eriodo t / Namero total Yyl enen ol derechade ensiones y jubilaciones,
ramite de nuevas pensiones, - 2 & iR 3
Responsable respecto del total de kdladonss poluza; Pensiones aprobadas en el P i tiiiciudes do Producto Eficacia Mensual Ascendente | Porcentaje -28.29 93.08 solicitar una pensién o P = " vl d
" o L L resoluciones de
Subdireccién de | tramites solicitados ! L ISSSTEZAC ‘i cacibitias jubilacién acuden a 5 R
nsions i
Pensiones ISSSTEZAC Lol i realizar su tramite PERTIREL TERNIRCHE ¥
periodo t) x100 autorizadas por la Junta
Directiva
{ Sumatoria de los dias Registros Administrativos
Mide los dias promedio !, transcurridos en cada Las condiciones de Salud de la Subdireccién de
en el tramite de polizas Tramite de nuevas pengone: Thrmpo Premadic pars b trimite de pélizas, desde de los Derechohabientes Pensiones, solicitud d
y i , solicitu
P # ejdcucion de tramites de Producto Eficacia Mensual Ascendente | Promedio 0.70 - i

previstas en la Ley del
ISSSTEZAC hasta su pago.

jubilaciones y pélizas

Polizas

la recepcién hasta su pago
/ Nimero de tramites
realizados

se encuentra en 6ptimas
condiciones

polizas de defuncion y
ayuda para gastos de
Funeral




Los Derechohabientes que

SITTEZ 33.8164251207729 34 SITTEZ 19.4968553459119 | . tienen el derecho de .
SNTE 39.6135265700483 40 SNTE 42.7672955974843 | cofcitar una pensiono | TCB 103 Administratives
Mide la distribucién (Nimero de pensiones SUTSEMOP jubilacién acuden a o Sulidireogion. fe
porcentual de pensiones | . ; " L) y otorgadas a un sector 14.0096618357488 14 SUTSEMOP 22.64150943390 ooiioar o tramite / Los | | o iones, solicitudes de
ramite de nuevas nsiones, ‘orcen le pensi {2 i o 3 & i il
otorgadas por sector, 'ubila:iane: P:Ilzas " A a:; :r ;c'::’ o particular / Numero total | Producto Eficacia Mensual Constante Porcentaje SUBDACOBAEZ entes afiliados enteran pensloﬂeisy‘]uhlla:unes.
calculado para cada uno b e 5 P de pensiones otorgadas) x 3.86473429951691 4 SUBDACOBAEZ 4.40251572 oportunamente sus n::::::::::a:“
de los sectores 100 CONFIANZA 9 CONFIANZA 10.6918238993 obligaciones patronales a':elorinda; 5T, Jurnva
8.69565217391304 para que no sean poi
A Directiva
suspendidas sus
prestaciones
{{Solicitudes de devolucién = i Registri i ivos
d cibid Las Finanzas de
Mide la variacion en el e cuotes fe ey del Estado son estables y e Dipsraamenoge
- i P A Tasa de variacion en las tramitadas en el mest/ Recuperacién de
nimero de solicitudes Tramites para devolucion de n - . o Descendent dan certidumbre a la
licitudes de devol Soli des de devolucidn | Proceso Eficacia Mensual Tasa -44.69 145 -79 Prestaciones y
para devolucién de cuotas e e Derechohabiencia y sus s
atas de cuotas de cuotas recibidas y i . Devolucion de Cuotas,
Actividad 2 ; tramitadas en el mes t-1)- e solicitudes de la
Unidad 1} x100 derechohabiencia
Responsable
Departamanto
t”‘“""““" Registros Administrativos
¥ Devolucisn de | Mide el niimero de dias s“"‘"”',’d“ fos "':‘ Los Derechohabientes que | %€ PePartamento de
S| premedio Wanscmrido hemrdinaetns solicitan la devolucién de [ "ccuperacion de
b et da I Tedimites pira devoluclon de Tiempo promedio para la | tramite de devolucién de Cuot: I ! Prestaciones y
N e P ejecucion de tramites de | cuotas, desde la recepcion | Proceso Eficacia As d Py di 108.41 30 366 ANTSE SHImi Son 1IN Devolucién de Cuotas,
solicitud de devolucién cuotas 2 requisitos establecidos en
devolucion de cuotas hasta su pago / Nimero de = solicitudes de la
de cuotas hasta su pago ki) e la Ley / existe suficiencia
: tramites de devolucion de derechohabiencia
en caso de procedencia. presupuestal y financiera
cuotas autorizadas hasta su
pago
Mide el porcentaje de (Tramites de devolucion Registros Administrativos
tramites de devolucién de cuotas enviados para del Departamento de
de cuotas desde su _ Porcentaje tramites de pago en el mes t/ Las Finanzas de Gobierno Recuperacion de
7 Tramites para devolucion de Descendent
recepcion hasta su envio " cdotas Devolucion de Cuotas Solicitudes de devolucién | Proceso Eficacia Mensual 7 Porcentaje 100 121 del Estado son estables y Prestaciones y
ala Direccion de concluidos de cuotas recibidas y dan certidumbre a la Devolucion de Cuotas,
Administracién y tramitadas en el mest) |Derechohabiencia y sus solicitudes de la
Finanzas para pago. x100 cotizaciones ante el derechohabiencia
ISSSTEZAC
Registros Administrativos
Wide o nomars dedies .Surmllorudde los d-;s del Uepirtam_ento de
promedio transcurrido Tiempo promedio para la rar.uu.lrn site “ . Recuperfdon <
g " . S trémite de devolucién de A Prestaciones y
desde |a recepcion de la Tramites para devolucién de ejecucion de pago de s ip e Descendent - Los Derechohabientes que
Z 7 2 cuotas, desde la recepcion | Proceso Eficiencia Mensual Promedio 198 30 366 Devolucion de Cuotas,
solicitud de devolucién cuotas tramites de devolucién de hasts su.pags [ Ndimero de e solicitan la devolucion de licitdes dé |
de cuotas hasta su pago cuotas ' FL A A Rictid burolen GaR 1S solicitudes de la
trémites de devolucion de derechohabiencia
en caso de procedencia. isit blecidos en
cuotas gt s hasta su
la Ley / existe suficiencia ARG
presupuestal y financiera i
Existe recurso liquido para
Mide la procrclon dé ‘ el otorgamiento de
g (Total de préstamos y préstamos . y ;
1o 2 der: ¥ cniiitos colocatins o Los proveedores de fas Registros Administrativos
e : Pr i por fecantals.ds pobortuy estionados entre areas comerciales surten dela Subdiceccion da
Responsable beneficiados con la . g en la colocacion y gestion . Producto Eficacia Asc P je 18 20 13 £ Préstamos y Créditos,
A préstamos y créditos pensionados y jubilados / en tiempo la mercancia ¥ =
Subdireccién de | colocacion y gestion de de préstamos y créditos. 2 solicitudes de préstamos
Préstamos o 2 Total de derechohabientes que se oferta / Los =
préstamos y créditos a tosd 100 Derechohabi esté y créditos recibidas
través del ISSSTEZAC. ¥ pansiomadas) ¥ . onamenies "
interesados en solicitar
préstamos y créditos en las
areas del ISSSTEZAC
SITTEZ B.8785046728972 100 SITTEZ 4.33839479392625 | Los Sectores cotizantes se
Mide el porcentaje de (Wrmars de pristames SNTE 16.8224299065421 100 SNTE 14.0997830802603 interesan en solicitar un | Registros Administrativos
cobertura de préstamos S , SUTSEMOP 45.7943925233) 100 SUTSEMOP 69.8481561822] nréstamo o crédito en el de la Subdireccion de
o
colocados o gestionados | Tramite para el otorgamiento de Indice de de o _ |SUBDACOBAEZ O 100 SUBDACCBAEZ O ISSSTEZAC / solicitan el Préstamos y Créditos,
por sector, calculado de préstamos pristamos por sector, | POfAmsector/Totalde. | Proceso | - Eficacla Mensual | Constante | Porcentaie | o\ cianza 28504672897 100 CONFIANZA 11.713665943¢] ; solicitudes de préstamos
préstamos colocados o mismo namero de p
manera individual para gestionados) x 100 prestaciones (en y créditos recibidas por
Actividad 1 cada uno de los sectores proporcién) en relacion a Sector
Unidad su poblacion cotizante
Responsable
Subdireccion de | \fige of nimero de dias = E
Préstames promedio transcurrido Sumatoria de los dias Registros Administrativos
o L transcurridos en cada de la Subdireccién de
desde | de | i
sullc:t: dr::Ep:éI:;m:: Tramite para el otorgamiento de i:rlr;::;;:med:(iar:a tramite de préstamos, P Eficiend " i Descendent P di 0.00 15 0.00 Los Sectores cotizantes se Préstamos y Créditos,
o gesti . . e
Rt q“p“l! Fa préstamos r““:m " desde la recepcion hasta s feThr. i e AREBCR: Int‘ereun en solicitar un solicitudes de préstamos
depositads en ln cusnta Lo su deposito / Numero de :’;:;;'m“ o crédito en el recibidas y pagadas por
: trimites de préstamos EZAC / Existe Sector
del derechohabiente. suficiencia presupuestal y
/L‘ yal financiera
SITTEZ 8.97949563987745 10 SITTEZ 7.71789753825682
SNTE 18.1711053499882 19 SNTE 15.7684630738523




WOGE S porchritas o ; ) SUTSEMOP 46.0758897006) 6 SUTSEMOP 29.3413173652 0% Lerecno s Ao
‘°‘I"":" el B ; 3| AT o g ; SUBDACOBAEZ 0.25925053 5 SUBDACOBAEZ 0.33266799] “Otrantes se imeresanen | defa oo
colocados por sector, | Trdmite para el otorgamiento indice de cobertura de colocados por un sector i 1 solicitar un préstamo o Préstamos y Créditos,
Efi Mensual Constant CONFIANZA 26.514258779 20 CONFIANZA 46.8396540252]
calculado de manera créditos créditos por sector Total de créditos frocess HAe s onstante; |/ Porcantale crédito en el ISSSTEZAC/ |bitécora de solicitudes de
individual para cada uno solicitados) x 100 Existe suficiencia créditos recibidas y
Activided 2 de los sectores presupuestal y financiera | autorizadas por Sector
Unidad
Subdireccién de
Préstamos Sumatoria de los dias
Mide el nimero de dias transcurridos en cada Registros Administrativos
promedio transcurride . tramite de préstamos Los Derechchabientes de la Subdireccién de
Tramit | ot i Descendent 3
desde la recepcién de la b para;é:i:’l;gam nta da Ii?m:fm;“dl:::" I: desde la recepcién hasta | Proceso Eficiencia Mensual i Promedio 0.0002 15 0.0007 C se en Pr y Créditos,
solicitud de préstamos olocacion de Prestamos | o autorizacién / Nimero solicitar un préstamo o biticora de solicitudes de
hasta su autorizacion. de tramites de préstamos crédito en el ISSSTEZAC / préstamos
recibidos Existe suficiencia
presupuestal y financiera
Nu d ites d
et cin o Bt i
e | amites reakzados para d h i : el Registros Administrativos
u"'d'du. certificar la vigenciade | . R R Tasa de variacién en la "E':n:: ;j‘h:ll;n::::e La Derechohabiencia dlel P,
o, derechos, respecto de ¥ certificacion de vigencia | "* “® | praceso |  Eficiencia Mensual | Ascendente | Tasa -48.71 104 -99.07 solicita certificacion de i
Departamento % garantizada tramites de certificacion Vigencia de Derechos,
de de fos realizados en el de derechos - & derechos : A g
Vigencia AT de vigencia de derechos certificaciones emitidas
Derechos periodo inmediato - .
I realizados en el periodo t-
2 1)-1} x100
Mide el porcentaje de la
poblacién
Derechohabiente que (Solicitudes de vigencia de
solicita certifiacion de Porcentaje de Poblacién | derechos realizadas en el Registros Administrativos
vigencia de derecho, LT : Derechohabiente con periodo t/ La Derechohabiencia
respecto sl totat de Ja | AHaciOn ¥ vigencia dederechos | |\ pension que | Derechichablentes con | Process | Enct Mensual | A v 19.64 14.44 solicita certificacion de del Departaento de
3 garantizada 5 Vigencia de Derechos,
Poblacién que tiene solicita certificacion de Derecho a Pensién segiin derechos eoriifics i nay dhas
derecho a adquirirlo Derechos Estudio Actuarial 2019)
para acceder ala x100
pensiénde acuerdo al
tltimo estudio actuarial.
Mide la variacién en el {(Nimero de Registros Administrativos
nimero de Tata v fadinants derechohabientes afiliados del Departamento de
der de ; ¥ afillacion da en el periodo t / l_!urneru Piocasn Eficenitin Meridial AscEndRE T 0.99 0.65 2.39 Guhle‘rnn del Estado y los Vigencia de Derechos,
afiliados, respecto de los beneficiarios dershihekitartas de derechohabientes entes incorporados reporte de
afiliados en el periodo i afiliados en el periodo t-1)- realizan nuevas derechohabientes activos
At i inmediato anterior. 1} x100 contrataciones y los afilian por sector
Unidad al Instituto
Departamento Mide la proporcién de
de Vigencia de | derechohabientes que (Namero de )| Registros Administrativos
Derechos tienen derechos N Los Derechohabientes de
i Porcentaje de derechohabientes con 65 del Departamento de
adquiridos para acceder Afiliaci s - S 65 afios o mas y 30 de 3
iliacion de con 65 | afios de edad y 30 afios de Descendent 5 A Vigencia de Derechos,
a la pension por e e 2 Proceso Eficacia Mensual Porcentaje 3.83 8.8 0.50 cotizacion deciden
JubRacién y que por lo beneficiarios afios de edad y 30 afios de | cotizacion / Numero total e eiana Rt ol ol cervicio Reporte de
ks e ety cotizacion de derechohabientes) x dblico derechohabientes
3 e i 100 P cotizantes y antigliedad
activos de manera
voluntaria
. - Sumatoria de los dias
“:ﬂ""::: L :1’:;2;‘:;2:‘:‘:?:;:5 transcurridos en cada Registros Administrativos
o - Tiempo promedio para la | tramite de constancia de del Departamento de
desde de | Certifi d [} dent
Raapoanable; | [\ desde.Is recwpcidn e [a. | 8] Cartificackin de igendii de pedicién de giedad desdela | Proceso |  Eficiencia Mensual | DEScendent| o medio 0.83 2 058 Vigencia de Derechos,
i lcitud ds constancla sarechin de antigledad recepcion hasta su emision * reportes de constancias
de Vigencia de | de antigiedad, hasta su & e s Los Derechohabientes se AL
Derechos emision / Namero de tramites de de antigliedad emitidas

‘constancia de antigiiedad

interesan en solicitar una
constancia de antigliedad
ante el Instituto




PROGRAMA

OBIETIVO

Otor de Pr

Matriz de Indicadores de Desempefio bajo la Metodologia de Mar:

Soclales a y Der

Los Derec ientes, P

¥ acceden al otor de p

sociales de calidad para su desarrollo y bienestar.

ad d
Medida

Supuesto

ISSSTEZAC

Fin

Mide la variacion en los
niveles de atencién a
derechohabientes,
pensionados y jubilados
en servicios de
prestaciones sociales,
respecto del afio
anterior

Contribuir a la mejora del
bienestar de los
derechohabientes, pensionados
¥ jubilados, mediante la correcta

Tasa de variacién en la
cobertura de

derechohabientes,
v jubilad

gestion de sociales

{(Total de
derechohabientes,
jubilados y pensionados
atendidos con servicios de
prestaciones sociales en el
afio t / Total de
derechohabientes,
jubilados y pensionados
atendidos con servicios de
prestaciones sociales en el
afio 1-1)-1)x100

Impacto

Eficiencia

-94

731

La pandemia del COVID-19
es controlada

Los pensionados y
Jubilados asisten a las
actividades programadas
por el Instituto

Registros Administrativas
de la Subdireccion de
Prestaciones Econémicas
y Sociales, Plan de
actividades

Propdsito

Mide el nivel de
satisfaccion en
derechohabient

Los Derechohabijentes,
Pensi y lubilados acceden

respecto del
otargamiento de
prestaciones sociales en
el ISSSTEZAC

al otorgamiento de prestaciones
sociales de calidad para su
desarrollo y bienestar.

Porcentaje de encuestas
con calificacién
satisfactoria en el
otorgamiento de
prestaciones sociales

(Numero de encuestas de
satisfaccion en el
otorgamiento de

prestaciones sociales con

calificacion satisfactoria /
Total de encuestas de
satisfaccion en el
otorgamiento de
prestaciones sociales
aplicadas) x 100

Resultad
o

Calidad

0.00

100

Los Pensionados y
Jubilados se interesan en
inscribirse en los talleres
que ofrece el Instituto

Registros Administrativos
de |a Subdireccion de
Prestaciones Econdmicas
y Sociales, Recibos de
inscripcion

Componente 1
Unidad
Responsable
Subdireccion
de
Prestaciones
Econémicas y
Sociales

Mide el nivel de
cobertura de atencidn a
pensionados y jubllados
en las casas del jubilado,

respecto al total de la
poblacién de
pensionados y jubilados.

Casas del Jubilado en
Funcionamiento

Porcentaje de cobertura
en la atencién de
pensionados y jubilados.

({Total de pensionados y
jubilados plenamente
identificados que hacen
uso de las casas del
jubilado / Total de
pensionados y jubilados) x
100

Producto

Eficiencia

3.7

101.4

La poblacién
Derechohabiente Jubilada

Registros Administrativos
de la Subdireccion de

y P i tienen
interés en acudir a los
talleres que ofrecen las
casas del Jubilado del
Instituto

Pr i Econémicas
¥ Sociales, bitacoras de
asistencia de los
derechohabientes
Jubilados y Pensionados

Actividad 1
Unidad
Responsable
Subdireccion
de
Prestaciones
Econdmicas y
Sociales

Mide la variacién en el
numero de pensionados
y jubilados atendidos en

la Casa del Jubilado
Zacatecas.

Operacién de la Casa del
Jubilado Zacatecas

Tasa de variacion en la
atencién de pensionados y
jubilados en la Casa del
lubilado Zacatecas

{{Pensionados y Jubilados
atendidos en el mes t /
Pensionados y jubilados

atendidos en el mes t-1)-1}
x100

Proceso

Eficacia

-95.7

570.3

280.8

La poblacion
Derechohabiente Jubilada
y Pensionada tienen
interés en acudir a los
talleres que ofrecen las
casas del Jubilado del
Instituto

Registros Administrativos
de la Subdireccién de
Prestaciones Econémicas
y Sociales, bitacoras de
asistencia de los
derechohabientes
Jubilados y Pensionados

Mide el costo promedio
requerido para la
atencion a cada jubilado
en la Casa del Jubilado
Zacatecas.

Operacion de la Casa del
lubitado Zacatecas

Costo promedio de
atencion en la Casa del
Jubilado Zacatecas

Total de gasto ejecutado
en los capitulos 1000, 2000
¥ 3000 en |a casa del
lubilado Zacatecas /
Namero de Pensionados
atendidos

Proceso

Economia

Anual Ascendente Tasa
Trimestral | Ascendente | Porcentaje
M | | Ascend| P i

Mensual Ascendente Tasa
Descendent
Mensual Promedio
e

7256.17

1115.1

981.08

Incremento en la
asistencia de los Jubilados
y Pensionados en los
talleres de la Casa del
lubilado

Registros Administrativos
de la Subdireccién de
Prestaciones Econémicas
y Sociales, bitacoras de
asistencia de los
derechohabientes
Jubilados y Pensionados,
Registros Administrativos
de la Subdireccién de
Contabilidad (Avance de
Gestién y Cuei Publica)




Mide la variacion en el
nimero de pensionados

Operacién de la Casa del

Tasa de variacién en la
atencién de pensionados y

{{Pensionados y Jubilados
atendidos en el mes t/

Incremento en la
asistencia de los Jubilados

Registros Administrativos
de la Subdireccion de
Prestaciones Economicas
¥ Sociales, biticoras de
asistencia de los

v jubilados atendidos en Siblled s kerax jubilados en la Casa del Pensionados y jubilados | Proceso Eficacia Mensual Ascendente Tasa -91.2 88.6 -78.0 y Pensionados en los fjerechnh-hm“tgg
s Case del Jubiladio Jeres Nblisdo B atendidos en el mes t-1)-1) talleres de la Casa del !ubfladnsv P={|s‘ionad.ns.
x100 Jubilado Registros Administrativos
de la Subdireccién de
Actividad 2 Contabilidad (Avance de
Unidad Gestién y Cuenta Publica)
Responsable
Subdireccién
de
Prestaciones
Econdmiceey Registros Administrativos
Socimies de la Subdireccion de
Prestaciones Econdmicas
Mide el costo promedio Total de gasto ejecutado Incremento en la y Sociales, bitacoras de
requerido para fa Operacion de la Casa del Costo promedio de en los capitulos 1000, 2000 Beoundent asistencia de los Jubilados asistencia de los
atencién a cada jubilado Tiads Nare atencion en la Casa del ¥ 3000 en la casa del Proceso Economia Mensual o Promedio 791.99 492.3 1842.48 y Pensionados en los derechohabientes
en la Casa del Jubilado Jubilado Jerez Jubilado Jerez / Nimero talleres de la Casa del Jubilados y Pensionados,
Jerez de Pensionados atendidos Jubilado Registros Administrativos
de la Subdireccién de
Contabilidad (Avance de
Gestion y Cuenta Publica)
Registros Administrativos
de la Subdireccién de
Prestaciones Econémicas
Mide la variacién en el P {{Pensionados y Jubilades Incremento en la ¥ Sociales, biticoras de
% = Tasa de variacion en la 5 , ity
nimero de pensionados Operaci6n de la Casa del s e atendidos en el mes t/ de los a de los
¥ jubilados atendidos en = . Pensionados y jubilados | Proceso Eficacia Mensual Ascendente Tasa -98.3 343.7 257.2 y Pensionados en los derechohabientes
Jubilado Fresnillo jubilados en la Casa del 2 2
la Casa del Jubilado Jubilado Fresnillo atendidos en el mes t-1)-1} |talleres de la Casa del Jubilados y Pensionados,
Fresnillo X100 Jubilado Registros Administrativos |
de la Subdireccién de
Actividad 3 Con.t?bllldad (A\mn‘ce‘de
Unidad Gestion y Cuenta Publica)
Responsable
Subdireccién
de
Prestaciones
Ew;::t:’ ¥ Registros Administrativos
de la Subdireccion de
Prestaciones Econémicas
Mide el costo promedio Total de gasto ejecutado Incremento en la y Sociales, bitacoras de
requerido para la o 6 taCase thoi Costo promedio de i Io;;;;i!ullos 1000;:'000 Descend ia de los Jubilad: i ia de los.
atencion a cada jubilado pe:::h:::‘:m?;: : atencion en la Casa del v;ubih::r::;si;o] Proceso Economia Mensual : nt Promedio 4479.09 831 431.37 y Pensionados en los derechohabientes
en la Casa del Jubilado Jubilado Fresnillo 7 L talleres de la Casa del Jubilados y Pensionados,
% Nimero de Pensionados : % §
Fresnillo v, Jubilado Registros Administrativos
de la Subdireccién de
Contabilidad (Avance de
Gestién y Cuenta Pablica)
Mide el nivel de Registros Administrativos
m':;:::?'z cobertura de las (Total de pensionados y de la Subdireccién de
acciones de promocion Porcentaje de cobertura | jubilados beneficiarios de Los Jubilados y Prestaciones Sociales y
Responsable i : 5 .
del bienestar de ” i en actividades de las actividades de Pensionados asisten a las Econémicas, reportes de
Subdireccidn > Actividades para la promocion S 5 &7 4 - gk
de pensionados y jubilados, del bi y promocion del bi pre del b Producto|  Eficiencia Mensual | Ascendente | Porcentaje 18.76 20 10.76 actividades de Salud y asistencia a talleres de
frerin respecto del total de la de pensi ¥ de pensionados y Bienestar propuestas por salud fisica y psicologica
PERE poblacién de jubilados. / Total de pensionados y la Subdireccion en salud brindada de
coviakes pensionados y jubilados jubilados) x 100 pen: ados y jubilados
del ISSSTEZAC. por sector

W




Mide el porcentaje de

{Nomero de pensionados y

Registros Administrativos
de la Subdireccion de
Prestaciones Sociales y

Sociales

deportivo

Pensionados y P de jubilados que se a Los Pensionados, Jubilados | Econémicas, reportes de
Trabajadores del Acciones de promacion de la pensionados y chequeos de salud y que i sea el r.o'n = % e
E 2 N A 3 r Descendent N ¥ Trabajadores acuden a asistencia a talleres de
Instituto que acuden a salud para dos y b del Instituto d salud deficiente | Proceso Calidad Mensual % Porcentaje 20 25 100 cesilbaroa las favisionas suitid fstea v pilcolbatcn
chequeos de Salud y son trabajadores del ISSSTEZAC revisados con salud / Total de pensionados y Z V.D e
= médicas en salud brindada de
clasificados con salud deficiente |iubilados que se somente a dos y jubliados
Activided 1 deficiente. chequeos de salud) x100 pensionados y ju ;
Unidad por sector y trabajadores
R ble del Instituto
=
de Seguridad y
Bienestar 3 :
Social Registros Adfninlflulivos
" de la Subdireccion de
Total de gasto ejecutado Prestaciones Econémicas
Mide el costo promedio Z 5 en los capitulos 1000, 2000 Los Pensionados, Jubilados
requerido para la I\Sionon Ce prambciin de o promed s de 3000 clasificado en Descendent Trabajadores acuden a X ales, reportas de.
E‘.‘ pa salud para pensionados y atencion en chequeos de v z Proceso Economia Mensual Promedio 4963.09 4406.76 7886.84 ¥ = - o salud emitidos y
atencién en acciones de g acciones de promocion de e realizarse las revisiones 5 R
trabajadores del ISSSTEZAC salud = % Registros Administrativos
promocién de salud salud / Numero de médicas : e
Peasionados de Subdireccién de
Contabilidad (Avance de
Gestion y Cuenta Pablica)
i ] {Nimero de acciones del Los Pensionados, Jubiladoes
Mide el nivel de avance Programa Anual de B 4 . 5
en la ejecucion del Porcentaje de ejecucion Trabajo ejecutadas yTr es deciden ser | Regi Administrativos
i | Medelo d {
Programa Anual de Operaciin del Modelode | 0\ by oorama anualde | /Ndmero de acciones del | Procesa | Eficacia Mensual | Ascendente | Porcentaje 10.71 68.75 32.14285714 P na e s nal; ) el Modein 88 lgistied
Igualdad de Género - implementadas por el de Género, Plan de
Trabajo del Modelo de trabajo Programa Anual de Sy
y Comité de lgualdad del Trabajo
Actividad 2 lgualdad Trabajo programadas) x 2
Instituto
Unidad 100
Responsable
Departament: Mide el nivel d
ety | deikohabeniad 5l Los Pensionados, Jublladas | RoEtros Administrativos
de Seguridad y q - (Numero de participantes Lo del Modelo de lgualdad
Bienestar participan en los cursos Porcentaje de ) . y Trabajadores deciden ser »
£ = con calificacién % g de Género, Encuestas de
Social del Programa de Trabajo Operacién del Modelo de derechohabientes con & 5 3 o 2 2 No se impartio ningin participes de las acciones
, % _ satisfactoria / Total de Proceso Eficacia M | e | P j 7 80 100 e comprension de los
del Modelo de lgualdad, Igualdad de Género calificacion satisfactoria en a9 curso por la pandemia implementadas por el
5 7 participantes en el curso) x temas expuestos o
que obtienen calificacion los cursos impartidos Comité de igualdad del
100 5 informacion
satisfactoria en las Instituto :
proporcionada
evaluaciones
El personal encargado con 1 .
e hentat ol Registros Administrativos
Actividad 3 . i de la Unidad de
Unidad | Mide el nivel de avance m“;:‘":::::’:;:;‘:" ’:g‘:;'c"a':n':ﬁ::;‘;e las | seguridady Bienestar
Responsable en la ejecucion del Coordinacion de acciones de Porcentaje de ejecucién Tr::‘_ elecutadas :rns it o Social (Unidad de
Departamento Programa Anual de seguridad, higiene y proteccién del Programa anual de A i % Proceso Eficacia Mensual Ascendente | Porcentaje 10.00 100 83.33333333 et Bienestar), Bitacora de
e = /Ndimero de acciones del verificar / Las condiciones F 5
de Seguridady | trabajo de seguridad, civil trabajo % visitas de verificacién,
S tr Programa Anual de sanitarias permiten
Bienestar | higiene y proteccién civil = = observaciones o
Trabajo programas) x 100 realizar visitas de =t
Social 2 recomendaciones
verificacion a las dreas del 2
emitidas
Instituto
Mide el nivel de
Con a3 Fnherlura de las (Total de Registros Ad.mmlstrat:vos
acciones de promocidn F de la Subdireccion de
Unidad & derechohabientes y z
cultural y deportiva en 5 X = Prestaciones Sociales y
Responsable Sersitioha ok Acciones para la promocién del P catale e s pensionados participantes Los Derec <
Subdireccién ¥ desarrollo cultural y deportivo € e i R en las acciones de - = acuden a las invitaciones o x
pensionados, respecto o en acciones de promocion = Producto Eficiencia Mensual Ascendente | Porcentaje 25.87 19.00 0.44 R Convocatorias de torneos
de para derechohabientes y = promocion cultural y convocatorias realizadas .
del total de la poblacién X cultural y deportiva. ~ N depaortivos, culturales,
Prestaciones pensionados, realizadas deportiva / Poblacién total por el Instituto & i
total de 5 listas de asistencia
Econdémicasy % de derechohabientes y
S Aales derechohabientes y SRR plenamente identificados
pensionados del peneionaco: los Derechohabientes
ISSSTEZAC,
Actividad 1
W Mide la variacién en el Registros Administrativos
Unidad 4 AT i
nimero de convenios Tasa de variacion de de la Subdireccién de
Responsable A 5 {(Convenios celebrados en 2 " = :
Subdi i celebrados para el Vinculacién institucional para | convenios celebrados para el periodo t/ AL Las o P Sociales y
de otorgamiento de fomentar el desarrollo cultural y el otorgamiento de ceie: e d pertodo t. Proceso Eficacia Trimestral | Ascendente Tasa 34.00 6 o entidades desean celebrar | Econdmicas, convenios
Prestw prestaciones de deportivo prestaciones de desarrollo i :} :‘":w:' convenios con el Instipeto firmados, oficios de
Econdmicasy desarrollo cultural y cultural y deportive peticién de celebracién

de convenios




Actividad 2

Unidad Mide el avance en la (NGmere de diagndsticos
R ble elaboracion de Porcentaje de avance en la elaborados + nimero Registros Administrativos
g < diagndsticos y aplicacion | Elaboracion de diagndsticos y elaboracién de encuestas de satisfaccion No hary encusstas e Los Derechchabientes de la Subdireccién de
de de de de de los Y licadas / Total de Proceso Calidad Trimestral | Ascendente | Porcentaje iJ uvtis!acx:idm 80 50.21186441 enc d Pr i Sociales y
isfaccid P de icios de pr i sociales de encuestas de diagnaosticos y encuestas con h { Econdmis
Eeo .y h: “ram,,hs satisfaccién . :e' :::;:i\)::nlm de satisfaccidn
Sociales PEOP prog
Actividad 3 Registro Administrativo
Unidad | Mide ef costo promedio T::'ﬂﬁ:;z‘:;:::‘: de la Subdireccién de
Responsable requerido para la Realizacion de acciones y ¢ £ Los Derechohabientes Prestaciones Sociales y
5 Costo promedio de evento (capitulos 1000, 2000, 5 2N Z
Subdireccién | realizacion de eventos eventos para la convivencia y = 4 Descendent acuden a las invitaciones o Econdmicas, Listade
p 2 = 5 por derechohabiente o | 3000 y 4000) / Numero de | Proceso Economia Semestral Promedio 1554.33 1500 - :
de de de de Terch = e convocatorias de eventos asistencia, y
P H i ¥ pensionados e realizadas por el Institute Subdireccién de
8. Y patisioRados ':‘“enm - Contabilidad Avance de
Sociales Y Gestion y Cuenta Piblica




Matriz de Indicadores de Des

bajo la Metodologi

Marco Logico a Nivel Prop

sito 2021

PROGRAMA Operacién de Servicios Turisticos y Comerciales
OBIETIVO Las dreas empresariales del Instituto generan recursos para el cumplimiento de obligaciones p y/o el for imiento del Fidei Fondo de
: ; L Unidad de A g 3
to Proy: Proyecto Objetivos Indicador Método de Calculo Dimensién Frecuencia Sentido Mecid Linea Base Supuesto Medio Verificacion
edida
ISSSTEZAC
Mide el promedio de Contribuir a que las y los Porcentaje de recursos de | (Sumatoria de recursos de R Registros Administrativos
y N . - ¢ ” y Las areas comerciales 5
Fin recursos de ingresos Derechohabientes reciban de | los ingresos obtenidos por ingresos de dreas Impacto Economia Anual Ascendente [ Porcentaje 0.00 o 4] tildad de la Direccion de
T
hienidos en dreas manera nnartuna las las Areas comerciale: comerciales j s al kbt s Servicios Turisticos v
. Registros Administrativos
% Las dreas empresariales del . o
Mide el porcentaje de " (Total de areas con de la Direccion de
; Instituto generan recursos para ! . == :
areas comerciales que - Porcentaje de dreas utilidades netas despies Servicios Turisticos y
- - el cumplimiento de obligaciones . 7 Resuitad 3 Las dreas comerciales
Propésito generaron ganancias H comerciales que de gastos de operacién / Eficiencia Semestral | Ascendente | Porcentaje 12 16 3 Comerciales,
pensionarias y/o el x i o generan utilidades 7
netas despues de gastos N generaron utilidades Total de dreas Subdireccion de
fortalecimiento del Fideicomiso
de operacion . comerciales) X100 Contabilidad, Avance de
Fondo de Pensiones 5 P
gestion y Cuenta Piblica
Ros KR Beke o Registros Admirrvirslrltivus
La Derechoabiencia y de la Direccién de
Mide el margen de - . consolidado en las e s
utilidad o pérdida neta S:eaviclos comerdiales pory Indice de rentabilidad neta| unidades comerciales / Poblice Bn Emneral Servicios Turisticosy
‘ P fortalecer el Fondo de Pensiones, 3 Producto Economia Mensual | Ascendente | Proporcién -0.70 -0.35 -0.69 adquieren sus productos Comerciales,
consolidada de todas las en unidades comerciales. Ingresos netos 4
i 3 otorgados en las dreas comerciales Subdireccion de
unidades comerciales. consolidados de la _
> del Instituto Contabilidad, Avance de
Componente 1 unidades comerciales tién y Cuenta Pabli
Unidad gestién y Cuenta Pablica
Subdireccién Haghtros Adiunbitrat
egistros
Comerclal Resultado bruto 2 A € > ~ e
g La Derechoabiencia y de la Direccién de
Mide el margen de - , . consolidado en las e o %
utilidad o skedkis wita Servicios comerciales para indice de rentabilidad Hlades comercialas | publico en general Servicios Turisticos y
unida erci 5 X
i P fortalecer el Fondo de P bruta en unidad Producto Economia Mensual Ascendente | Proporcién 0.47 0.56 0.64 adqguieren sus productos Comerciales,
consolidada de todas las : Ingresos netos % P
K otorgados comerciales. Py en las dreas comerciales Subdireccién de
unidades comerciales. consolidados de la §
del Instituto Contabilidad, Avance de
unidades comerciales s
gestion y Cuenta Publica
Registros Administrativos
Resultado neto AW
s La Derechoabiencia y de la Direccion de
Mide el margen de = x consolidado en tiendas y S L c
= = . - . |indice de rentabilidad neta - publico en general Servicios Turisticos y
utilidad o pérdida neta |Operacién de tiendas y farmacias < 3 farmacias ISSSTEZAC / N v . ;
. % en tiendas y farmacias Proceso Economia Mensual Ascendente | Proporcién -0.32 -0.36 -0.69 adquieren sus productos Comerciales,
consolidada en tiendas y ISSSTEZAC Ingresos netos & = B
ISSSTEZAC. en las dreas comerciales Subdireccién de
farmacias ISSSTEZAC cansolidados en tiendas y N -
del Instituto Contabilidad, Avance de
farmacias ISSSTEZAC 7 A
gestion y Cuenta Publica
Registros Administrativos
Resultado bruto . . 7
5 4 La Derechoabiencia y de la Direccion de
Mide el margen de - consolidado en tiendas y 5
% ; : ; Indice de rentabilidad publico en general Servicios Turisticos y
utilidad o pérdida bruta |Operacién de tiendas y farmacias farmacias ISSSTEZAC / L . , A
A bruta en tiendas y Proceso Economia Mensual Ascendente | Proporcion 0.14 0.14 0.18 adquieren sus productos Comerciales,
consolidada en tiendas y ISSSTEZAC Ingresos bruto 2 & i o
Z farmacias ISSSTEZAC. % 3 en las dreas comerciales Subdireccion de
farmacias ISSSTEZAC. consolidados en tiendas y del Instituto Contabllldas: Avnceds
Actividad 1 farmacias ISSSTEZAC 1i6 ¢ X ta Pabli
Unidad gestién y Cuenta Publica
Subdireccién o~ .
Comercial i da et Registros Administrativos
Mide la cantidad de e La Derechoabiencia y de la Direccion de
= ; ; z tiendas y farmacias _ : 5
veces que el inventario A . | Rotacion de inventarios en puiblico en general Servicios Turisticos y
= Operacién de tiendas y farmacias . ISSSTEZAC [ Valor
de tiendas y farmacias tiendas y farmacias % Proceso Economia Trimestral | Ascendente | Proporcion 3.77 27.02 8.71 | adquieren sus productos Comerciales,
ISSSTEZAC promedio de los =
ISSSTEZAC se vende ISSSTEZAC. i z en las dreas comerciales Subdireccién de
o inventarios en tiendas Y 2 %
durante el periodo del Instituto Contabilidad, Avance de
farmacias ISSSTEZAC o, g
gestion y Cuenta Publica
Registros Administrativos
Mide en proporcion, la Gasto total en némina en de la Direccion de
= 4 Los ventas de las areas M AR
capacidad del gasto en o i da Bandatyh P tiendas y farmacias et cabm el Servicios Turisticos y
eracion de tiendas y farmacias roporcion ingresos-
nomina para generar ? ¥ e . £ ISSSTEZAC/ Ingresos netos | Proceso E Asc Prop 259 2.49 0.72 Comerciales,
z ISSSTEZAC némina ¥ costo de la nogpfha 5
ingresos en tiendas y en tiendas y farmacias PRt Subdireccion de
farmacias ISSSTEZAC ISSSTEZAC Contabilidad, Avance de
gestion y Cuenta Piblica




Mide el margen de
utilidad o pérdida neta

Operacién de salas de velacién

Indice de rentabilidad neta

Resultado neto
consolidado en salas de
velacién ISSSTEZAC /

La Derechohabiencia y
publico en general solicita

Registros Administrativos
de la Direccion de
Servicios Turisticos y

i6 E N I di P i . 0.19 3 i
consolidada en salas de ISSSTEZAC n sa:: ge veéauun Ingresos netos Froceeo Topercicn ez s servicios en las dreas 5Cl:ﬂ(“ﬂ:ern‘a'les;1
velacion ISSSTEZAC. j consolidados en salas de e ciulas el s ubdireccién de
L Contabilidad, Avance de
velacion ISSSTEZAC 2 3
gestién y Cuenta Publica
Resultado bruta e
Mide el margen de fndica da rentabliidsd consolidado en salas de La Derechohabiencia y See il 'T st
utilidad o pérdida bruta | Operacién de salas de velacién - velacién ISSSTEZAC / 5 piblico en general solicita rvicios ulr sticos y
2 bruta en salas de velacion Proceso Economia Mensual Ascendente | Proporcion 0.78 0.82 0.75 Comerciales,
consolidada en salas de ISSSTEZAC |SSSTEZAC Ingresos netos servicios en las dreas Subdireccidn d
velacién ISSSTEZAC. EZAC. consolidados en salas de comerciales del Instituto c ':b.l,; d :n i d
Actividad 2 velacion ISSSTEZAC ontebiiidad, Avance de
Unidad gestion y Cuenta Publica
Subdireccién < e
Turfstica Registros Administrativos
Mide la cantidad de Costo de ventas en salas s de la Direccidn de
= S ; s i La Derechoabiencia y Fr s
veces que el inventario Opeeacién de sslas de velscidh Rotacidn de inventarios de velacion ISSSTEZAC / Sblico oh genaral solcits Servicios Turisticos y
de salas de velacion L 1SSSTEZAC en salas de velacion Valor promedio de los Proceso Economia Trimestral | Ascendente | Proporcién 16.40 16.21 0.00 :enrl:los eng!as doide Comerciales,
ISSSTEZAC se vende ISSSTEZAC. inventarios en salas de Subdireccién de
A = comerciales del Instituto o
durante el periodo velacion ISSSTEZAC Contabilidad, Avance de
gestion y Cuenta Publica
Registros Administrativos
Mide en proporcion, la Gasto total en némina en i de la Direccién de
s ’ Los ventas de las dreas —
capacidad del gasto en 2 Proporcién ingresos- salas de velacion Servicios Turisticos y
Operacidn de salas de velacién i . A - o comerciales cubren el
ndémina para generar ISSSTEZAC némina en salas de ISSSTEZAC/ Ingresos netos | Proceso A Proporcién 2.23 1.86 0.51 e e Comerciales,
ingresos en salas de velacién ISSSTEZAC en salas de velacion ] Subdireccion de
velacién ISSSTEZAC ISSSTEZAC Contabilidad, Avance de
gestion y Cuenta Pablica
Regi: ini:
Resultado neto eg;:r::s[;t::;::;:lvus
Mide el de consolidado en salones di La Derechoabiencia
iy b indice de rentabilidad neta [ """ s  Cerechoablencay | servicios Turisticos y
utilidad o pérdida neta eventos ISSSTEZAC / F & . - Ji publico en general solicita B
Operacion de salones de eventos en salones de eventos Proceso E Proporcién 3.92 -2.11 -37.70 e . Comerciales,
consolidada en salones Ingresos netos servicios en las areas 2
ISSSTEZAC. 5 3 Subdireccién de
de eventos ISSSTEZAC, consolidados en salones de comerciales del Instituto
Contabilidad, Avance de
eventos ISSSTEZAC 2 oy
gestion y Cuenta Pablica
Resuitsdo Britd Registros Admlr.ilslul.lvas
5 i de la Direccién de
Mide el margen de Y consolidado en salones de La Derechoabiencia y
foe : Indice de rentabilidad prei Servicios Turisticos y
utilidad o pérdida bruta A eventos ISSSTEZAC / 2 = publico en general solicita N
g Operacion de salones de eventos bruta en salones de Proceso Economia Mensual Ascendente | Proporcion 0.65 0.6 0.98 £ Comerciales,
consolidada en salones Ingresos netos servicios en las dreas =
eventos ISSSTEZAC. ¢ 5 : Subdireccion de
de eventos ISSSTEZAC consolidados en salones de ‘comerciales del Instituto
Contabilidad, Avance de
Actividad 3 eventos ISSSTEZAC 5
Unidad gestion y Cuenta Publica
Subdireccion Registros Administrativos
Turkstics Nimero de eventos egistros Administra
Mide la eficiencia de uso . de la Direccién de
Promedio mensual de realizados en salones de La Derechoabiencia y o=,
o sslones e cventns eventos realizados en eventos ISSSTEZAC en el iblico en general solicita S ey
ISSTEZAC, mediante el | Operacion de salones de eventos A Proceso Eficiencia Trimestral | Ascendente | Proporciéon 1 3 2 g N & Comerciales,
salones de eventos periodo / Nimero de servicios en las dreas % e
promedio de eventos ¥ Z Subdireccion de
3 ISSSTEZAC. salones de eventos comerciales del Instituto e
realizados Contabilidad, Avance de
ISSSTEZAC 1 e
gestion y Cuenta Pablica
Registros Administrativos
Mide en proporcidn, la Gasto total en némina en y de la Direccion de
5 . Los ventas de las dreas 323 F
capacidad del gasto en Proporcién ingresos- salones de eventos e kg Servicios Turisticos y
nomina para generar | Operacion de salones de eventos | nomina en salones de ISSSTEZAC / Ingresos netos | Proceso Economia Mensual | Ascendente | Proporcién 0.24 0.4 36.41 A S Comerciales,
ingresos en salones de eventos ISSSTEZAC en salones de eventos [ Subdireccién de
eventos ISSSTEZAC ISSSTEZAC Contabilidad, Avance de
gestion y Cuenta Publica
Registros Administrativos
Mide el margen de ',‘“"m“ neto ) L Derechoablenciay de !a.Dlrecc.:on de
% Rt " ’ . " consolidado en mueblerias T o Servicios Turisticos y
utilidad o pérdida neta Operacion de mueblerias indice de rentabilidad neta 2 publico en general solicita K
] 2 ISSSTEZAC / Ingresos netos | Proceso Ei Proporcion -0.25 0.26 -1.08 v % Comerciales,
consolidada en ISSSTEZAC en mueblerias ISSSTEZAC. servicios en las dreas N
mueblerias ISSSTEZAC. coneotidados en comerciales del Instituto Subidirecctdn de
= 4 mueblerias ISSSTEZAC Contabilidad, Avance de

AN

gestion y Cuenta Publica




Mide el margen de

Resultado bruto

La Derechoabiencia y

Registros Administrativos
de la Direccién de

desocupadas, respecto
de los ingresos
obtenides por ocupacion
de habitaciones

ocupadas a ingresos
obtenidos

en el periedo / Sumatoria
de ingresos obtenidos por
ocupacion de habitaciones

e

servicios en las dreas
comerciales del Instituto

¥ [ndice de rentabilidad | consolidado en mueblerias Servicios Turisticos y
tilidad o pérdida bruta Operacién de mueblerias 5 bli
g P P bruta en mueblerias ISSSTEZAC / Ingresos netos | Proceso Economia Mensual | Ascendente | Proporcién 0.23 0.19 0.24 pu“'c_o an genaral solicits Comerciales,
consolidada en ISSSTEZAC . servicios en las dreas 3
musblertas |SSSTEZAC, : * el et comerciales del Instituto Subdireccidin de
Actividad 4 mueblerias ISSSTEZAC Contabilidad, Avance de
Unidad gestion y Cuenta Publica
Unidad de + .
Registros Administrativos
Operacion i £
Mide la cantidad de Costo de ventas en . de la Direccién de
N La Derechoabiencia y P
veces que el inventario Obarackie dé Fitieblertas RS, da Wivertarios myeblerias ISSSTEZAC / bl | soficit Servicios Turisticos y
I
‘de mueblerias ISSSTEZAC P it Valor promedio de los Proceso Economia Trimestral | Ascendente | Proporciéon 57.35 103.28 178.88 RANOE £11ERNEIN JoRoUa Comerciales,
ISSSTEZAC en mueblerias ISSSTEZAC. 4 servicios en las dreas R s
se vende durante el inventarios en mueblerias corivercialas del Insthuto Subdireccion de
periodo 1SSSTEZAC el Contabilidad, Avance de
gestion y Cuenta Publica
Registros Administrativos
: 6n. 1 Fieiy
Mide _en proporcion, la aste Tothl ST Tt ventes de Ly érons dela D|re::|bf: de
capacidad del gasto en ] e 2 5 Servicios Turisticos y
A Operacion de mueblerias Proporcion ingresos- mueblerias ISSSTEZAC / " comerciales cubren el )
némina para generar Proceso A Proporcién 2.29 179 4.98 Comerciales,
7 ISSSTEZAC némina en mueblerias Ingresos netos en costo de la némina 3 3
ingresos en mueblerias mueblerias ISSSTEZAC comercial Subdireccién de
ISSSTEZAC Contabilidad, Avance de
gestion y Cuenta Pablica
Risiltade ito Reg:trlns;dmlrflstr:nms
Mide el margen de Servicios turfsticos para consolidado en las La Derechoabiencia y SQ:Ai:ios"T::sr:lm:
. g . - o ¥
létl"dl-d o pérdida neta | = of Fonde s Indice df (entabllit_iad neta unidades turisticas / Srodiict (e 7 N ek Prop 157 039 082 publico en g:neral solicita Comerciales,
consolidada de todas las en unidades turisticas Ingresos netos |servicios en las areas 5
G otorgados i Subdireccion de
unidades turisticas consolidados de la comerciales del Instituto s
= 3 Contabilidad, Avance de
Componente 2 unidades turisticas : s
Unidad gestién y Cuenta Publica
Bl Registros Administrati
Turistica Resultado bruto k] iy r.\'s Atas
- § de la Direccién de
Mide el margen de s gir = consolidado en las La Derechoabienciay i
utiidad o pérdida bruta Servicios turisticos para Indice de rentabilidad id turisticas / iklico.an gahers] soticita Servicios Turisticos y
% P fortalecer el Fondo de Pensi bruta en unidad e e Producto Economia Mensual Ascendente | Proporcién 0.83 0.74 0.85 L it 8 % Comerciales,
consolidada de todas las 2 Ingresos netos servicios en las areas
A 5 otorgados turisticas ) = Subdireccion de
unidades turisticas consolidados de la comerciales del Instituto o
7 Contabilidad, Avance de
unidades turisticas s
gestion y Cuenta Publica
Registros Administrativos
ooty de la Direccién de
Mide el margen de (e ren bl Resultado neto del Hotel l;!::::‘::'m::':r:::::"dn Servicios Turisticos y
utilidad o pérdidaneta | Operacién del Hotel Parador Parador / Ingresos netos | Proceso [ E Mensual Prop 164 0 g1 [P ce ME Comerciales,
neta del Hotel Parador servicios en las areas
del Hotel Parador del Hotel Parador erclalos dek haatitite Subdireccion de
skl i Contabilidad, Avance de
gestion y Cuenta Publica
Registros Administrativos
. de la Direccion de
. Resultado bruto del Hotel u Derachosblenchty 3 Servicios Turisticos y
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